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ASUNTO : Remisién de informe N° 058-2015-CG/ADE.

REF. : a) Articulo 15°, literales b) y f) de la Ley N° 27785 y Resolucion de Contraloria.
N° 016-2014-CG de 24 de enero de 2014
b) Oficio N 00805-2014-CG/DC de 24 de junio de 2014

Me dirijo a usted en ejercicio de las atribuciones conferidas por la normativa de la
referencia a), y con relacién al Oficio N° 00905-2014-CG/DC de 24 de junio de 2014, mediante el
cual la Contraloria General de la Republica, dispuso realizar la Auditoria de Desempeno al
Servicio de Cuidado Diurnc del Programa Nacional Cuna Mas, periodo de 1 de agosto de 2013 al
31 de marzo de 2014, a cargo de su representada.

Al respecto, como resultado de la citada accion de control se ha emitido el Informe
N° 058-2015-CG/ADE, cuya copia se adjunta al presente, con el propésito que en su calidad de
titular de la entidad examinada y en concordancia con lo dispuesto en ia Directiva
N° 011-2013-CG/ADE denominada “Auditoria de Desempefic”, aprobada ccn Resolucion de
Contraloria N° 382-2013-CG de 18 de octubre de 2013, disponga las acciones necesarias para la
elaboracion del Plan de Accién a fin de implementar las recomendaciones consignadas en dicho
informe. Dicho Plan de Accion debera ser remitido al Departamento de Auditoria de Desempefio
de la Contraloria General de la Republica, en el plazo de treinta (30) dias habiles contados desde
la recepcion del presente, para el seguimiento de la implementacion de las acciones de mejora de
desempeiio.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,
\\\TW

fjov Fuad Khoury Zarzar
Contralor General de la Republica
Vi

g
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_ INFORME N°/5£-2015-CG/ADE
EXAMEN DE DESEMPENO AL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA
NACIONAL “CUNA MAS”

PERIODO DEL 1 DE AGOSTO DE 2013 AL 31 DE MARZO DE 2014

1. La Contraloria General de la Repiblica, a través de su Departamento de Auditoria de Desempefio,
realizo el examen de desempefio al Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas. El
periodo de examen es del 1 de agosto de 2013 al 31 de marzo de 2014.

2. El Servicio de Cuidado Diumo es una intervencién del Programa Nacional Cuna Mas a cargo del
Ministerio de Desarrolio e Inclusion Social, creado para mejorar el desarrolio infantil de los nifios de 6
a 36 meses de edad en situacion de pobreza y pobreza extrema, en zonas urbanas.

£

El presente examen tiene un “enfoque orientado a problemas”, dirigido a identificar conjuntamente
con el Programa, éareas especificas de mejora en la gestion y proponer recomendaciones para
remediar las causas de los problemas y mejorar la gestion del Servicio en los siguientes aspectos:
i} desarrolio de capacidades de las madres cuidadoras, ii) planificacion de actividades para generar
experiencias de aprendizaje, iii} promocion de buenas practicas de cuidado de los nifios por parte de
las familias y iv) reposicion de materiales educativos en los centros de cuidado diumo.

o

Del analisis de la informacion cualitativa y cuantitativa recopilada, se determinaron cuatro resultados
principales, en tomo a los aspectos sefialados. En primer fugar, las actividades para desarrollar las
capacidades de las cuidadoras se realizaron de manera poco frecuente, sin una definicién clara de
las tareas que ellas debian desarrollar ni del perfi de competencias requerido para generar
experiencias de aprendizaje en los nifios. Esto generd poca claridad respecto de la mejora de sus
competencias y de su efectiva contribucion a los objetivos del Servicio.

5. En sequndo lugar, la planificacion de las experiencias de aprendizaje no orientd el trabajo de las
cuidadoras con los nifios, ya que existieron limitaciones en el uso y la estandarizacion de los insumos
de planificacion y ademas, debilidades en el seguimiento al avance del desarrolio infantil, tanto a
nivel de unidades territoriales (UT) como de los locales del Servicio. Por tanto, se afecto la gjscucion
de experiencias de aprendizaje y la posibilidad de evaluar su aporte en el desarrollo de los nifios.

6. En tercer lugar, las actividades para la promocion de buenas practicas de cuidado de las familias se
realizaron sin contar con definiciones claves de las practicas a promover y de la pobiacion priorizada
(nifios en situacién de riesgo). Lo anterior, aunado a la ausencia de un responsable en las UT y de un
seguimiento del avance de las practicas, generd incertidumbre sobre el efecto de tales actividades en
ta mejora del desarrolio integral de los nifios, con el apoyo de sus familias.

W) | 7.0/En cuarto lugar, la reposicion de materiales educativos no considers los cambios en la composicion
) f’ e,ta,ln,a de los ninos en el Sery’ro:o. Ademas, al no contar con un procedimiento de reposicion claro

“oreeez”  dirigido a los comités de gestion, no se asegurd la cobertura oportuna de materiales educativos que
respondan a las necesidades de los nifios. Por tanto, no se pudo garantizar la diversidad de
actividades que generen experiencias de aprendizaje en los nifios.

En base a las causas criticas de los resultados descritos se formularon recomendaciones para
mejorar el Servicio. En primer lugar, en relacion a todos los resultados, se recomienda definir
claramente los roles y tareas que deben desempefiar los miembros de los equipos técnicos de las
UT, especialmente de los acompafiantes técnicos que se encuentran sobrecargados por miltiples
tareas no solo pedagogicas sino también de caracter administrativo y de apoyo a la gestién comunal.
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En funcion a estas definiciones, se debe aprobar un perfil de competencias para cada cargo y
actualizar los instrumentos de gestion pertinentes de manera articulada,

¢ Enrelacién al primer resulfado, las principales recomendaciones son: i) definir roles, tareas y el perfi
de competencias de las madres cuidadoras, a fin de garantizar su efectiva contribucion a ios
objetivos del Servicio: ) analizar los mecanismos de incentivos para propiciar la permanencia de las
cuidadoras, en un entorno de alta rotacion; i) precisar los lineamientos sobre 10s instrumentos de
capacitacion y acompanamiento para su uso adecuado; y iv) desarrollar un sisterna de seguimiento
del desempefio, previa definicidn de un nuevo instrumento de medicion.

10 En relacion al sequndo resultado, las recomendaciones especificas se refieren a; i) desarrollar ias
estrategias articuladas para la asistencia técnica permanente sobre el nueve modelo de planificacion
de experiencias de aprendizaje, el cual se aplica desde julio de 2014; y §i) sistematizar informacion
sobre el desarrollo de los nifios para poder planificar y hacer seguimiento a las actividades por cada
nifio y sala {areas de juego dentro del local de cuidado diumno).

1. En relacion al tercer resultado, las recomendaciones se refieren a: i) actualizar los lineamientos
téenicos del componente “Trabajo con familias”, en base a los resultados de una evaluacién piloto en
marcha sobre buenas practicas de cuidado de las familias; i) definir el concepto de “situacién de
riesgo” que oriente la priorizacion de familias a las cuales atender con actividades {ocalizadas y
establecer las “buenas practicas de cuidado”; i) implementar paulatinamente el puesto de
especialista de trabajo con familias en las UT para mejorar la definicidn e implementacion de las
estrategias del componente; e iv) implementar un mecanismo de seguimiento de las buenas practicas
y fortalecer la supervision directa a las madres guias para garantizar la calidad de |as visitas.

12. En relacion al cuaro resultado, las principales recomendaciones estén dirigidas a: i) precisar el
procedimiento para la reposicion de materiales educativos por parte de los comités de gestion;
i} evaluar los costos y vida ulil de los materiales educativos y equipos, considerando la elaboracidn
de inventarios en periodos mas cortos; i) evaluar la asignacidn presupuestal del lineamiento de
gestion comunal, considerando la diversa realidad de los comités de gestidn; vy iv) sistematizar el
inventario de bienes e inventario de baja y desarrollar un plan de mantenimiento operativo.

12 FEB, 2015

EXAMEN DE DESEMPENO AL SERVICIO DEL CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
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INFORME N°¢55-2015-CG/ADE

EXAMEN DE DESEMPENO AL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA
NACIONAL “CUNA MAS”

PERIODO: 1 DE AGOSTO DE 2013 AL 31 DE MARZO DE 2014

INTRODUCCION

SUSTENTG

En el marco del proceso de modermizacién del Sistema Nacional de Control, de acuerdo con su Plan
Estratégico 2012-2014, la Contraloria General de la RepUblica nha adoptado un nuevo enfoque de
control gubernamental, fundamentado en la necesidad de crear valor para la ciudadania mediante ¢l
ejercicio de un control que contribuya a la mejora de la gestion publica. En tal sentido, se inicid la
implementacién de la Auditoria de Desempefio, con la Directiva n.® 011-2013-CG/ADEZ

En ese contexto el departamento de Auditoria de Desempefio programo en el Plan Anual de Control
2014 de la Conlraloria General de la Replblica, un examen de desempefio relacionado con el
Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas (en adelante, el “Servicio”), con codigo
de accion de control 1-L215-2014-001. Su ejecucion se inicid el 24 de junio de 2014 con Oficio
n.* 00905-2014-CG/DC remitido por el Contralor General a la titular del Ministerio de Desarrolio e
Inclusion Social {Midis), ente rector del citado programa.

El objeto de examen es el Servicio de Cuidado Diurno que brinda atencion integral a los nifios de 6 a
36 meses de edad que viven en zonas urbanas afectadas por pobreza y pobreza extrema, con el fin
de mejorar su desarrolio.

El examen se desarrolld en conformidad con las "Normas Generales de Contral Gubemamental”,
aprobadas por Resolucion de Contraloria n.° 273-2014-CG y publicadas el 13 de mayo de 2014, asi
como de la Directiva de Auditoria de Desempefio,

IMPORTANCIA DEL OBJETO DE EXAMEN

El desarrollo infantil temprano fue seleccionado como tema de interés, dada la importancia de los
primeros aros de vida en el desarrollo cerebral del nifio. La primera infancia constituye una “ventana
de oportunidad” (Walker ef al,, 2007) para cimentar las bases de un desarrollo integral. Asimismo, la
calidad de ‘s relaciones primarias de los nifios con sus padres o cuidadores afecta su desarrolio
fisico, cognitivo/de lenguaje y socio-emocional (Lombardi y Sayre, 2013), explicando no solo su
bienestar inmediato sino también su desarrolio a lo largo de sus vidas.

Se estima que los nifios que crecen en hogares con problemas de nutricion deficiente ¥ pocas
oportunidades de aprendizaje, muestran retrasos en su desarrollo, con respecto a nifios en hogares
mas favorecidos, los mismos que se hacen significativos a partir del primer afio de edad y se van
acentuando a lo largo de tiempo (Attanasio et al.,- 2013). En el caso peruano, un estudio de la
Organizacion Panamericana de la Salud (2012) realizado con una muestra de 650 nifios menores de
24 meses, en 20 distritos de zonas rurales y urbanas del Perd, seftala que las condiciones sociales

¢ Directiva aprobada mediante Resoiucion de Contraloria n.” 382-2013-C3G, publicada el 18 de octubre de 2013,
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afectarian el logro oportuno de los hitos de desarrollo de lenguaje y de desarrollo motor grueso y
finod,

7. En ese contexto, “los programas para nifios en situacién desfavorecida que se introducen durante la
primera infancia tienen un impacto mayor que los que se introducen en un estadio posterior®
(Christiansen et al, 2013, pag. 27, citando a Engle et al, 2007). En este sentido, es relevante
examinar programas que buscan promover el desarrollo integral de nifios pequefios en situacion de
pobreza y pobreza extrema.

8. Por otro fado, aunque se cuenta con pocas estadisticas sobre el desarrollo infantil temprano en &l
pais, si se conocen los resuitados de la evaluacion censal realizada en el 2013 a estudiantes de
segundo grado de primaria. Solo el 33% de ellos comprendia fo que leia y solo el 16.8% tenia
habilidad matematica acorde con su grado educativo?. Esta situacion se puede deber en gran parte a
la ausencia de intervenciones adecuadas para promover el desarrolio infantil tempranc,

9. Definido el tema de interés, se identifico el Programa Nacional Cuna Mas {en adelante, el
*Programa’) que busca mejorar el nivel de desarrollo infantil de los nifios menores de 36 meses que
viven en situacion de pobreza y pobreza extrema (Midis, 2013a). Este objetivo se encuentra
enmarcado en los planes estratégicos sectoriales y la Politica Nacional de Desarrolio e Inclusion
Social’, y el Plan Nacional de Accion por la Infancia v la Adolescencia 2012-20215. Ademas, el
Programa est4 articulado con otros programas dentro de la Estrategia “Incluir para Crecer” (Midis,
2013b). Asi, los distritos donde se encuentra operando también forman parte del alcance del
Programa Juntos (programa de transferencias monetarias condicionadas).

10. El Programa cuenta con un Programa Presupuestal (PP) con enfoque de resultados?, en el cual se
ha contemplado al Servicio como producto desde ef 2014. El citado PP contiene dos productos: el
Servicio de Cuidado Diurno y el Servicio de Acompafiamiento a Familias (SAF). Cabe indicar que el
Servicio examinado se orienta a nifios en zonas urbanas, el SAF se orienta a las familias de nifios en
zonas rurales.

1. Comparando ambos productos, bajo los criterios de materialidad y logro de desempefio, se encontro
que el Servicio de Cuidado Diurno cuenta con el mayor presupuesto (68% del presupusesto
institucional modificado-PIM del PP, a diciembre de 2013) y con mayor informacién para medir su
desempefio, la cual esta disponible a través del sistema CunaNet que consolida la labor realizada a
nivel nacional, a diferencia del Servicio de Acompahamiento a Familias que carece de dicha
informacion. El Cuadro n.® 1 muestra la comparacion que llevé a la seleccion del Objeto de Examen.

* Dicho estudio es citado en ef Anexa n.® 02 del Programa Fresupuestal 0098.

* Evaluacion censal de estudiantes del afio 2013 del Ministerio de Educacion

* Con R.M n.” 006-2013-Midis se aprobarun e Plan Estrategico Institusional (PEI} y el Pian Estatégico Sectorial Multianual (PESEM) det Midis,
En el PEI, of objetivo estratégico especifics 6.1 es *mejorar ef desarolio de los nifios menores de 36 meses de edad”. En el PESEM, ei objetivo
estralégico general 2 &s "incrementar los niveles de desarmilo cognitive, spcial, fisico y emockone! en ta primera infancia™. Por su parte, la ?9!§t§ca
Nacional de Desarrolio e Inclusion Social, aprobada por RM. n.” 008-2013-Midis, incluye dentro del Eje 2 Desarrollo infarti temprang, el objetive
2 “incrementar los niveles de desarrcllo cognitive, social, fisico y emocionat en la primera infancia™

® Plan aprobado mediante Decreto Supremo n.° 001-2012-MIMP )

? Ed programa presupuestal es un instrumento del presupuesto por resultados; es una "unidad de programacion de las actiones de {as en;ﬂages
publicas, las que integradas y articuladas se orientan g proveer protuctos para lograr un Resultade Especifico en la poblacién y ast contribuir 5!
logro de un Resultado Final ascciado & un objetivo de politica pGblica” {Directiva n,” 001-2014-EF/50.01, art. 3 literal d.)

EXAMEN DE DESEMPENO AL SERVICIO DEL CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
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Cuadro n.° 1: Matriz para explicar la seleccién del Objeto de Examen

S/, 1266 millon Cobertura (Dic. 2013 58,312 nifios
Servicio de Cuidado 85% d ‘l PIM esi »  10.4% de la pobiacién obietivo
Diurno ¢ > 08 fotal) «  87% de la meta al 4{o trimestre 2013
Ejecucion: 98.1% el g . .
Se identificaron indicadores *proxy” de eficacia y calidad®.
) Cobertura {Dic. 2013} 33,563 nifios
Servicio de S/ 470 milones | <QREMUIADIC, 2013} 33,563 nif
Acompahamiento a (25% del PIM total) *  13.5% dea poblacion ‘?”fe"“" .
Familias Ejecucien: 94.4% |  82% delametaal dto tnmestre 2013
Otros indicadores no disponibles

APNoP: Asignacion presupuestal que no resulta en produsts; PIM: Presupueste Institucional Modificado, GRED: Creamiento ¥
Desarrolio.

* La suma de los porcentajes no iega a 100% porque el saldo del PIM corresponde a *Acciones Comunes”.

Fuente: Migis (2013a), Eveluacion Anual del POI 2013 del Programa, consulta amigable al SIAF del MEF (diciembre 2013) y @i
sistema CunaNet.

Elaboracion propia.

1.3 NATURALEZA DEL EXAMEN

12. La Auditoria de Desempefio examina la eficacia, eficiencia, economia y calidad en la produccion y
entrega de los bienes o servicios pablicos con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del
ciudadano. Ademas, no esta orientado a determinar responsabilidades administrativas, funcional,
civil, o penal; busca, en un trabajo conjunto con los responsables del Servicio auditado generar
sinergias en vista de lograr mejoras para su gestion.

13. El examen tiene un “enfoque orientado a problemas™, el cual contempla que a partir de posibles
problemas en el proceso de produccion y entrega del servicio de cuidado diumo, se verifique su
existencia y analice sus causas criticas. Sobre la base de dicho analisis, se identifican areas
especificas de mejora y se proponen recomendaciones para remediar las causas de los problemas y
mejorar la gestion del Servicio en los aspectos de i) desarrollo de capacidades de las cuidadoras,
ii) planificacion de actividades para generar experiencias de aprendizaje, iii) promocion de buenas
practicas de cuidado de los nifios por parte de las familias y iv) reposicion de materiales educativos
en los centros de cuidado diumo, Estos aspectos fueron priorizados utifizando las herramientas
‘matriz de analisis de riesgos” y “anélisis causa-efecto”, contenicas en el Anexo n.° 1 (identificacién
de aspectos criticos a examinar).

14. Cabe sefialar, que durante la ejecucion de este examen, el Programa estaba redefiniendo los
estandares o criterios técnicos del Servicio. Los lineamientos técnicos en los cuales se basa este
examen datan de julio del 2013; sin embargo, en mayo de 2014 {fuera del periodo de examen), se
aprobaron nuevos lineamientos'?, los cuales son descritos posteriormente en el capitulo V como
parte de las mejoras que ha implementado el Programa durante la ejecucion del presente examen,
Asimismo, dado que el trabajo de campo se llevd a cabo entre julio y agosto de 2014, algunos
resultados estan influenciados por este cambio normativo.

15, Por otro lado, el Programa no cuenta con la medicion del indicador de desempefio del Servicio de
Cuidado Diumo: “porcentaje de nifios y nifias atendidos integralmente en servicios de Cuidado Diumno
que cumplen con los estandares de calidad definidos por el Programa” (Midis, 2013a, pég. 128).

® Con respecto & eficacia, se consideraron (i} los nifios en riesga de desmutricion, {ii} los comités de gestion que cuentan con el 100% de sus
familias que Bevan a sus hijos a la evaluacion CRED y {i}} Jos comités de gestion que cuentan con ¢l 100% de sus famifias que sumplen fres de
custro practicas de cuidado. Con respecio a calidad. se consideraron (i} ks comites de gestion que tienen cuidadoras con una calificacion de
desempefio buena y excelente, (i} las cuidadoras con una permanencia menor a seis meses y (i) los comités de gestion con desercitn de
suidadoras entre 25% y 50%.

3 Directiva n.” 011-2013-CG/ADE acapite 5.1.3

" Los lineamientos tcnicos considerados inicialmente en este Examen de Desempefio ostan definidos en la Directiva n.” 0182013~
MIDIS/PNCM, aprobada por RD.E. n.° 855-2013-MIDISPNCM del 25 de julio de 2013, Los nueves lineamisntos estan definidos ar1 I3 Direciiva
2.° 010-2014-MIDISIPNCM aprobada por R.D.E. n.° 485-2014-MIDIS/PNCM det 23 de mayo de 2014
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6. Considerando lo anteriormente expuesto, este examen de desempefioc aborda tres de las
dimensiones de desempefio: i) en la dimension de eficacia, se analiza lo que se refiere al logro o
cumplimiento de objetivos durante el proceso de produccion y entrega del Servicic (no con respecto
al logro del producto final); i) en la dimension economia se analiza ja administracion de los recursos
financieros, no obstante, teniendo en consideracion que durante el afio 2013 el Servicio no formaba
parte del Programa Presupuestal 098, se privilegio el analisis a nivel local {comités de gestion);
iit) en la dimension calidad, se analizé, aunque en menor medida, la capacidad del Servicio para
responder en forma directa a las necesidades de los usuarios, considerando cierlas caracteristicas
basicas de los insumos para su produccion y entrega (no estandares o criterios técricos),

1.4 OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

17. El objetivo general del examen es “determinar los factores que afectan la atencion integral a los
usuarios del servicio de cuidado diurno, para el logro de sus objetivas asociados a la reduccion de la
brecha de desarrolio infantil temprano”.

18. Los objetivos especificos son:

o Determinar si los talleres, las visitas de acompafiamiento v las sesiones de socializacion & inter-
aprendizaje programadas v realizadas por el acompafiante técnico atienden las necesidades de
capacitacion de las cuidadoras, para brindar un servicio con una atencion integral.

« Determinar si la cuidadora observa y registra las necesidades e intereses de los nifios, participa
en la planificacion de las actividades segun dichas necesidades ¢ intereses y desarolla las
actividades de aprendizaje programadas, para brindar un servicio donde se generen
experiencias de aprendizaje en los nifios beneficiarios.

« Determinar si el programa monitorea las practicas de cuidado de los padres para reforzar y
promover las buenas practicas, de modo que los padres complementen en casa las experiencias
de aprendizaje generadas en el Servicio.

« Determinar si el programa repone los materiales educativos de manera oportuna, para &l
desarrollo Optimo de las actividades programadas y la generacion de experiencias de
aprendizaje en los nifios.

» Determinar si se monitorea el avance en el desarrollo cognitivo, fisico y socio-emocional de los
niftos atendidos por el servicio de cuidado diumno v si se utiliza esta informacion para fa mejora
de la provisin del servicio.

1.5 ALCANCE DEL EXAMEN

19. El alcance del examen se define a partir de cuatro aspectos: i} entidades involucradas, i) aspectos
oriticos, iii) ambito geogréafico, v iv) periodo de examen.

20. La entidad pablica es el Midis y como responsable del modelo de intervencidn es el Programa Cuna
Mas, adscrito al Ministerio, que implementa este servicio sobre la base del modelo de cogestion
Estado-comunidad para lo cual transfiere recursos a la comunidad organizada a través de los
Comités de Gestion (en adelante, CG).

21, Los aspectos criticos analizados son cualro: i) desarrolio de capacidades de la cuidadora;
ii) 1a planificacion de las actividades para generar experiencias de aprendizaje; iil) promocion de
buenas practicas de cuidado de los nifios por parte de las familias usuarias; iv) la reposicion de
materiales educativos en los locales de cuidado diurno. Con respecto al monitoreo del avance en el
desarrollo cognitivo, fisico y socio-emocional de los nifios v al uso de esta informacién, se ha
identificado que es parte de los aspectos criticos i) v iil}, por lo que su analisis ha sido realizado de
forma integral con dichos aspectos.

EXAMEN DE DESEMPENOG AL SERVICIO DEL CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
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22. El ambito geografico del examen es de alcance nacional, focalizando en zonas urbanas del pais en
situacion de pobreza.

23 El periodo de examen esta comprendido entre el 01 de agosto de 2013 al 31 de marzo de 2014, sin
perjuicio de revisar las operaciones anteriores y posteriores relacionadas con los objetivos a evaluar.
Cabe sefialar, que los primeros lineamientos técnicos del Servicio fueron aprobados en julio de 2013.
Por esta razon, se defini6 el periodo de examen con posterioridad a dicho mes.

.  DESCRIPCION DEL OBJETO DE EXAMEN

24. En este capitulo se describe brevemente el Programa Nacional Cuna Mas y luego se precisa las
caracteristicas del funcionamiento del Servicio de Cuidado Diumo, al cual se orienta este Examen de
Desempefio.

2.1 PROGRAMA NACIONAL Cuna MAS

25. El Programa tiene su origen en el Programa Nacional Wawa Wasi (PNWW), que se inicid en el afio
1893, a cargo del Ministerio de Educacion y del Programa Integral Nacional para el Bienestar Farmiliar
{inabif}, Posteriormente, en el afio 2002, es asumido por el Ministerio de la Mujer y del Desarrolio
Social (Mimdes}. Un estudio desarroliado en el afio 2011 determiné que &l PNWW presentaba ciertas
limitaciones en el servicio de atencién integral, como por ejemplo: 1) Limitaciones en cuanto al uso de
materiales y el entorno, ii) capacidades de las cuidadoras, y iii) en general limitaciones relacionadas
al aprendizaje de los nifios!!.

26. Ental sentido, en el afio 2012 el PNWW fue adscrito al Midis convirtiéndose en el Programa Nacional
Cuna Mas. Fue creado como un programa social focalizado en el afic 2012, mediante Decreto
Supremo n.° 003-2012-Midis. Para superar las limitaciones identificadas en el PNWW, el Programa
incorpord algunos componentes como recreacién y cuidado del ambiente. Asi, el objetivo del
Programa es mejorar el desarrolio infantit de los nifios usuarios para superar las brechas en su
desarrolle cognitivo, social, fisico y emocional,

27. Como se puede apreciar en el Grafico n.® 1, la estructura organica del Programa contempla una
Direccién Ejecutiva, la cual tiene a su cargo la decision estratégica, conduccién y supervision de ia
gestion del Programa'?,

© Aportes del Programa Nacional Wawa Wasi a ia estrategia nacionat Cuna Mas 2011-2018" (2011, pag. 9)
¥ Manual de Operacicnas del Programa Nacional Cuna Mas, aprobado por Resolucion Ministeriai N° 175-2012-MIDIS del 03 de octubre de 2012

e
o
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Grafico n.® 1: Organigrama del Programa Nacional Cuna Mas
. Direccibn .
Ejecutiva
Unidadde . Unidad de Unidad de
Comunicaciones | Ad"’f':;ﬂ'd:d! daién , Asesoriy Planeamisnto y
elmagen.. . : Juridica Resultados
; ; Unidad Técnica de
Unidad Técnicade
Acompafamiento a
Cuidado Diurno ‘ Familias ‘
Unidades
. Territorisles

e e

Fuente: Angxo 1 del Manual de Operaciones del Programa Nacit}na{ Cuna Mas 2013
28, Las principales unidades del Programa, sefialadas en ef Grafico anterior son:

¢ Unidad de Planeamiento y Resultados {UPR): Evalia los resultados y gestion del Programa,
manejando de los sistemas de informacion y comunicacién.

* Unidad Técnica de Cuidado Diumno (UTCD): Disefia, dirige, supervisa y evalia los procesos
relacionados con la organizacion, instalacién y funcionamiento del Servicio. Ademas, propone
lineamientos, directivas o manuales.

+  Unidades Territoriales (UT): Unidades desconcentradas a nivel nacional que cuentan con un equipo
técnico de coordinadores, especialistas, formadores, acompariantes técnicos, educadores y
asistentes para implementar los servicios del Programa. Existen 36 UT a nivel nacional, cuya
distribucion se puede observar en el Mapa n.° 1 {Para mayor detalle de los mapas elaborados por la
comision, ver Anexo n.® 2).

« [ ]
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Mapa n.° 1. Mapa de la presencia del Programa Cuna Més en el pais |
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Fuente Sistama CunaNet
Etaboracion propia

25. El Programa ofrece dos servicios, segn el ambito de intervencion: i) Servicio de acompafiamiento a
Familias (SAF), en el dmbito rural. y i) Servicio de cuidado diurno (el *Servicia™), en el ambito urbanc.
El SAF esta dirigido a las familias con nifios menores de tres afios y madres gestantes. Busca
fortalecer practicas de cuidado y aprendizaje que promuevan e desarrollo integral de los nifios,
mediante visitas a hogares y sesiones de socializacion e inter-aprendizaje con las familias. Por su

-0
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parte, el Servicio de Cuidado Diurno brinda atencion integral a los nifios en locales implementados
con este fin, cinco dias a la semana durante ocho horas.

30. A partir del 2013 el Programa cuenta con el programa presupuestal (PP} 0098, que inicié con un
producto correspondiente al SAF. En el afio 2014, se incorporé a dicho PP como segundo producto el
Servicio. El Cuadra n.® 2 muestra la asignacion y ejecucion presupuestal en los dos afios que cubren
el periodo de examen. Tanto en el afio 2013 como en el afio 2014, la asignacion presupuestal del
Servicio de Cuidado Diurno represento mas de la mitad (53% y 57%, respectivamente) de la
asignacion total del programa.

Cuadro n.” 2: Presupuesto asignado y sjecutado del Programa Nacional Cuna Mas, afos 2013 y 2014
{En miliones de nuevos soles del afo 2009 y varacion porcentual.)

2014 Var%

Ejec. | % Ejec. 20142013

Servicio de Acompaiamiento a

et 50 0 36 | 34 | 0442% 7531 | 7048 | 69 %
P el 500 36 | 34 | 9442% 1 7531 | 7048 | 6913 | 9B.10%

oy

5.00%

Serviclo de Cuidado Diurng® 15 121 | 119 | 98.14% 14540 18250 | 14532 95.2U% 25.80%

Acciones Comunes PP 14 g 9 95.24% | 1804 | 1215 | 479 80.51% 3347%
Acciones centrales 15 13 12 ] 9204% | 1381 | 1182 | 1136 | 9781% -1061%
Total 231 1 179 | 174 | 96.81% | 253.86 | 246.74 | 235.61 | 95.49% 37.64%

*En el afio 2013, of Servicio se encontraba en APNP.
PIA: Presupuesto Institucional de Apertura; PIM. Prasupuesto Instittizienal Modificado, Eiec: Presupuesto elecutado [devengado}.
Fuente: Consults SIAF amigable. fecha; 15142015

2.2 SERVICIO DE CUIDADO DIURND

31, El Servicio tiene como objetivo brindar atencion integral a nifias v nifios entre 6 a 35 meses de edad,
que viven en zonas urbanas, en situacion de pobreza y pobreza extrema, y requieren de atencion en
sus necesidades basicas de salud, nutricion, seguridad, proteccion, afecto, descanso, juego,
aprendizaje y desarrollo de habilidades.

32. Sus objetivos especificos son™:

= Brindar atencién integral a nifios de 6 a 36 meses de edad durante su psrmanencia en el
Servicio.

+  Promover expetiencias de aprendizaje a través del juego v en los momentos de cuidado, que
contribuyan al desarrollo cognitive, social, fisico y emocional de los nifios.

s  Promover buenas practicas de cuidado y aprendizaje en los padres para promover el desarrolic
integral de sus hijos.

+  Involucrar a la comumdad organizada en la gestidn y vigilancia de la prestacion de la calidad de
los servicios de cuidado diurno en sus localidades.

33. La poblacidn objetivo del Servicio son los nifios de 6 a 36 meses de edad que viven en situacion de
pobreza y pobreza extrema, hijos de madres que trabajan o estudian o nifios que requieran de
espacios para promover su desarrollo. Si bien este Servicio esté orientado preferentemente a zonas
urbanas, el Programa continta apoyando en (a gestion de centros de culdado del ex PNWW, estando
varios de ellos en zonas rurales.

34, De esta manera, en marzo del 2014, el Servicio se ofrecia en 323 distritos, atendiendo a 53 688
usuarios. De tales distritos, solo 229 eran urbanos y de ellos, 180 distritos cumplian con el criterio de
focalizacion de pobreza monetaria, segln se puede observar en el Cuadro n.® 3%,

2 Dirgctiva n.° (16-201 3-MIDISIPNCM - Lineamientos Técnices del Servicie de Cuidado Diumo dal Programa Nacional Cuna Mas. aprebado por
RDE n® 955-2013-MIDISPNCH del 25 de julio de 2013,
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Cuadre n.° 3: Distritos y usuarios del Servicio segln criterios de focalizacién

[ . . , ; , } Distritos | Usuarios
Total de distritos que reciben ¢ Sarvicio 323 53686
Distritos urbanos gue reciben ef Seyvicio 226 44 338
Distritos urbanos que cumplen focalizacion de pobreza monetania y reciben el 180 35776
Servicio 3
Uistritos urbanos que no cumplen & criterio de focalizacion de pobreza monetaria 49 8563
pero si reciben el Servicio

Fuente: Sistema GunaNet y Mapa de Pobrera Distrtal y Provingial 2008 (ine)),
Elaboracién propia.

L
o

Para cumplir con sus objetivos, el Servicio opera bajo un modelo de cogestion entre el Estado v la
comunidad, con un enfoque de comresponsabilidad en la gestidn y vigilancia del Servicio. El
responsable directo de su funcionamiento es la Unidad Técnica de Cuidado Diumo, que trabaja con
las UT, y éstas a su vez, con la comunidad organizada, dicho modelos se presenta en el Gréafico
n° 2

Grafico n.° 2: Esquema dei funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno

Modelo de cogestion
ST T TTT T T T m S o ~
N

¢ Programa Nacional N
! CunaMas Cointognén
' Unidad Territorial :
! S Junta Diractiva !
1 Direccién Ejecutiva :
\ Coordinadora SCD , ;
i Unidad de 39(::3 de cocina )
i Flaneamiento y {Servicio de alimentacion}
: Resultado Formadora :
1 1
1 Unidad Administrativa Especiafista !
¥ tematica™ :
1

' 1
i '
{ Guia del comité de gestion :
b y

N y
M A e e v s e 7 o 7 ot o 7or o e 7 o ot o o - ’
Consejo de Vigilancia

*Coarrinador de Atencion Inlegral y Formacion de desanolio de capacidades, gastion comunal, infraestructura ¥ egupamients v
moniares.

w4

Especialista de Salud, Gestion comunal, Nutricion, Infraestruciura y equipamisnio,
Fuente: Lineamientos ¥cnicos del Servinio de Cuidado Diumg
Elaboracian progia.

3. Para laimplementacion del Servicio la comunidad participa en dos instancias: i) El Comité de Gestion
(CG), y i) El Consejo de Vigilancia. EI CG, a través de su Junta directiva, gestiona, utiliza y rinde
cuenta de ios recursos publicos que se le transfiere para el funcionamiento del Servicio. EI Consejo
de Vigilancia es el encargado de vigilar y verificar las acciones que ejecuta el CG y de la calidad con
fa que se entrega del Servicio,

37. Asimismo, forman parte del CG: i) Las cuidadoras, quienes son miembros reconocidos por la
comunidad. seleccionadas de acuerdo a los requisitos establecidos por el Programa, encargadas de
brindar la atencion integral a los nifios usuarios, y ii) Las Madres Guias, quienes son seleccionadas

 Los eriterios de focalizacitn fueron aprobados mediante RM. n.® 148-2013-idis del 23 de julic de 2013, En funcién al Mapa de Pobreza del
Inei {2008}, ! Servicic se focaliza en distritos con incidencia de pobreza mayar o iguaia 16,7%.
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por la comunidad, para vigilar el desarrollo infantil, brindando acompafiamiento a las familias de jos
nifios en situacion de riesgo, asi como promover su participacion en el Servicio.

36. El Servicio se brinda en tres tipos de locales de acuerdo a los lineamientos técnicosts:

«  Hogar de Cuidado Diumno: Son los locales ubicados en los hogares de las cuidadoras. No son
una modalidad promovida por el Programa, mas bien provienen del antiguc PNWW. Este tipo
de local se encuentran en proceso de migracion al nuevo modelo Cuna Mas.

»  Centro de Cuidado Diurno (CCD): Son locales cedidos en uso por la comunidad, municipio u
otra institucion, para brindar el Servicio. Las salas estan organizadas segin caracteristicas
motrices comunes de los nifios, que incluyen nifios de distintas edades {una sala de bebes-
gateadores o sala de caminantes-exploradores)®, para brindar una atencidn mas
personalizada.

»  Centro Infantil de Atencion Integral (CIAl): Son locales cedidos en uso por la comunidad,
municipalidad u otra institucién ¢ construidos de manera especifica para brindar el Servicio.
Cuentan con un minimo de dos salas en funcién de las edades de s nifios (bebés,
gateadores, caminantes y exploradores).

39. Asimismo, para asegurar la adecuada provision del Servicio, el Programa ha establecido cinco {5)
lineas de accion precisadas en los lineamientos técnicos emitidos en julio de 2013, las cuales se
describen & continuacion:

Atencién Integral: Es el cuidado diumo que se brinda durante ocho (8) horas de lunes a viemes ds
8:00 am a 4:00 pm, sin interrupciones durante el afio, en los locales. Esta atencion se organiza, en el
nivel operativo, en cuatro (4) componentes;

e La atencién alimentaria y nutricional consiste en garantizar el aporte caldrico proteico en las
raciones, hacer el seguimiento del estado nutricional de los usuarios y si es necesario,
complementar las raciones de los nifios segun su diagndstico nutricional.

+  El cuidado de la salud infantil consiste en promover en el nifio, el lavado de manos e higiene
bucal y propiciar en las familias usuarias buenas practicas de cuidado.

«  El aprendizaje infantil consiste en generar condiciones necesarias para que los nifios, mediante
juegos y actividades estructuradas dentro de Ia rutina diaria, tengan experiencias significativas
de aprendizaje.

+ El trabajo con familias consiste en fortalecer el rol y la responsabilidad de las familias en el
cuidado y en el desarrollo integral de sus nifios a través de visitas al hogar, sesiones de inter-
aprendizaje vy de socializacion, encuentros y acciones de promocion del vinculo afectivo de los
padresitutores y sus nifios!’,

Formacion vy desarrollo de capacidades. £l Servicio promueve el desarrollo de capacidades del
personal técnico vy de los actores comunales para mejorar 1a calidad de su desempefio, a traves de
estrategias presenciales y virtuales. Existen dos momentos de capacitacion, i) la capacitacion inicial
{induccion), y ii} la capacitacion continua. Esta ultima incluye talleres (bimensual) y sesiones de inter-
aprendizaje. Ademas, se brinda asistericia técnica, mediante visitas de acompafiamiento {(semanal} y
asesoria especializada permanente.

infraestructura v equipamiento: Se mejoran las condiciones de habitabilidad de locales cedidos en
usc por la comunidad, dotandolos de mobiliario y material educativo de calidad. organizados por
areas (sensorio-motriz, construccion, juego simbdlico, biblioteca, grafico-plastica, de alimentacion, de
bebés y gateadores, higiene y descanso/suefio} y zonas (juego activo/movimiento y

® Numeral 5.22 de los Lineamientes Técnicos del Servicio de Cuidado Do del Programa Nacional Cuna Mas aprebado por RDE n.° 855~
2013-Midis/PNCM dei 25 de julio de 2013,

% Bebes son de B a 8 meses, Gateadores de 4 a 11 meses, caminantes de 12 a 24 meses y expioradores 25 a 36 meses.

¥ RDE. n.° 955-2013-MIDIS/PNCM que aprueba los Lineamientos Técnicos del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas™,
pag. 38. En el cual se precisa los fres ejes de intervencién del componente trabajo con familias: i} Promocion de fa comunicacion y Ja canfianza
en las relaciones con lg familia, i) Promocion de fa participacion de fa familia, y i) Orientacidn ¥ forialecimiento de practicas de uidade ¥
desarrolio infantil,
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descansoisuefio)®. Comprende dos componentes. i) Infraestructura, relacionado con el disefio
arquitectonico, construccion de nuevos locales y el mejoramiento de los espacios comunales; y el
ii) Equipamiento que, incluye ademas la renovacion o mejora del mismo.

Gestion comunitaria. Se promueven las condiciones necesarias para la participacion de la comunidad
organizada para la implementacion, funcionamiento v vigilancia de la calidad del Servicio.
Comprende dos componentes: i} Gestion Comunal, relacionada con la administracion y rendicion de
cuentas de los recursos que utiliza el CG para el funcionamiento del Servicio; v i) Vigilancia
comunitaria a cargo del Consejo de Vigilancia,

Sequimiento: Se supervisan los procesos de gestion, avance de la implementacion, y funcionamiento
del Servicio para efectuar las correcciones que garanticen la calidad en la atencion de los nifios
usuarios. Las acciones de seguimiento se organizan desde la sede central y unidades territoriales
{uTys,

40. Para efectos del examen, esias lineas de accion forman parte del praceso de produccion y entrega
del Servicio. Cada linea de accion es considerada un subproceso®, dentro del cual se identifican
aspectos criticos a examinar. En el Gréfico n.° 3 se muestra que esios subprocesos estan
organizados en tomo a la atencidn integral al nifio usuario, que es el principal. Asimismo, el
seguimiento y evaluacién es transversal al Servicio. Con estas consideraciones, se realiz6 fa
seleccion de aspectos criticos a examinar que se detalla en el Anexon.® 1,

Grafico n.” 3: Subprocesos del Servicio de Cuidado Diurno

Proceso de Produccion y Entrega

S S I 55555 R

Procesos de Soporte

e in—

Elaboracion propia.

41. Dicha seleccion llevo a la definicion de cuatro (4) aspectos criticos que forman parte de las cinco (5)
lineas de accion o subprocesos antes citados, de la manera que se muestra en el Cuadro n.” 4.

B ROE 07 1555-2013-MIDISIPNCM que aprueba los Linsamisntos Téonioos pars el equipamients de los servicios de cuidado divmo del
Programa Nagional Cuna Mas. Numeral 10.4 Glosario de Términos. Pag. 31.
3 L sede central realiza e sequimiento de la ejecucion fisica v fnanciera de las actividades promovidag por ef Servicio v de los indicadares de
! desempeno. En las UT, ias acciones de seguimiento recaen en ¢ coordinador del Servicic Asimismo, ol AT realizs of seguimiento permanente de
A la fabor de los aniores comunitanios en campo.
(’A ™ # Lin subproceso es un conjunto de aciividades mutuamente relacionadas con un objetive medible que, junio con olros subproceses, permite la
provision de un bien ¢ sarvicio.

k;i i&\ % EXAMEN DE DESENPENO AL SERVICIO DEL CUIDADO DIURND DEL PROGRAMA NAGIONAL CUNA MAS
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Cuadro n.” 4 Lineas de accién del Servicio y aspectos criticos para el examen

O — O i .
|~ Subprocesos del Servicio Aspectos criticos a examinar
Formacion y desarrolio de capacidades i Desarrollo de capacidades de las cuidadoras

i Planificacion de las actividades para genera’ experiencias ¢
aprendizaje y

iy Promocin de buenas practicas de cuidade de las familias
usuarnias.

&
Atencidn integral

Infraestructura y equipamiento i} Reposicion de materizles educativos para el desarralio de
Gestion comunal achvidades de aprendizaje.

Elaboracion propia.

4z. Como se sefialo. el Seguimiento constituye una actividad transversal a todos los subprocesos del
Servicio. Por ello, este aspecto ha sido analizado como una actividad de soporte, vinculada a los
cuatro aspectos criticos a examinar. i} desarrolio de capacidades de las cuidadoras. i) generacion de
experiencias de aprendizaje en los nifios, iii) promocion de las practicas de cuidado en los padres de
familia de los nifios usuarios y iv) reposicion de materiales educativos. Por tanto, el analisis del
seguimiento esta contenido en cada uno de los resultados del presente examen?!,

43 A continuacion se describe los aspectos criticos examinados por el presente examen.

» El desarrollo de capacidades las cuidadoras es un proceso permanente, estructurado e
intencional por el cual ellas participan activamente de diversas actividades planificadas y
construyen nuevos aprendizaies que potencian el desarrolio de sus funciones®.

Dicha capacitacion esta a cargo de los acompafiantes técnicos, con el apoyo de los formadores
de las UT. La capacitacion se brinda en una logica secuencial. La Unidad Técnica de Cuidado
Diumo fortalece las capacidades de los formadores de manera presencial y virtual, quienes a su
vez capacitan & los acompafiantes técnicos de sus UT. Estos Gltimos, por su parte, capacitan a
las cuidadoras de las salas a su cargo.

» La planificacion de las actividades para generar experiencias de aprendizaje esta a cargo del
acompanante técnico con la asistencia de la formadora de la UT y ia participacion de las
Cuidadoras. Cuenta con dos instrumentos principales para su desarrolio por un lado i) la matriz
de articulacion bimestral y por el ofro ii) el plan semanal®, que deben ser empleados para
identificar las capacidades a desarrollar en los nifios.

s Lapromocion de las buenas practicas de cuidado de las familias usuarias busca “fortalecer el rol
y la responsabilidad de las familias en el cuidado y desarrolio integral de sus nifios"®. Dicha
promocion se realiza a través de dos tipos de acciones especificas a cargo de los acompanantes
técnicos y madres guias: i) las sesiones de socializacion e inter-aprendizaje (SS1) y i) las visitas
a los hogares. Ambas acciones se ofrecen a todas las familias, pero se centran preferentemente
en aguellas que tienen nifios en situacion de riesgo en su estado nutricional, &n su desarrollo o
en su bienestar®,

s En relacion a los materiales educativos y_equipos de los locales, existen dos procesos
complementarios por un lado i) La renavacion del equipamiento y por otro lado i) fa reposicion
de los materiales educativos. El primero consiste en el cambio o mejora del equipo o material
educativo existente cuando se encuentran deteriorados, obsoletos o no permiten el cumplimiento

tEl Seguimiento del avance del desarrolio de los nifios constituye e quinto objetive especifico del examen; no obstante, va que & mismp esta
incluido en el segundo y tercer objelive (oon respecio 3l seguimiento de los hitos de desarrolic de los nifos que orientz ia planificacion de las
experiencias de aprendizae y la identificacion y seguimiento de nifios con riesgo, respectvamentel, su andlisis se ba efectuado dentro de lus
resullados 3.2 y 3.2 que correspanden a tales chietivas.

* Directiva n.” 017-2013-Midis/PNCM “Lineamientos para la implementacidn de las acciores de formacitn y desarrolio de tapacidades”
aprobada por RDE n.” 1056-2013-Midis/PNCM del 27de agosio ¢e 2013,

“ Directiva N (0016-20 13-Midis/PNCM "Lineamientos tecnicos del servicio de cuidado diumo dal Programa Nacional Cuna Mas™, aprobados por
RDE n.* 958-2013-Midis/PNCM {pag .35}

 Directiva n.° 0018-2013-Midis/PNCM “Linsamisnios ecnicos cel servic de cuidade diumo dat programa nacional Cuna Mas™, p. 38,

* Direstiva n.® J016-2013-Midis/PNCM, pag. 41,
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del objetivo propuesto. El segundo obedece al modelo de cogestion comunal, donde los CG
realizan directamente la reposicidon de materiales educativos, con recursos transferidos por el
Programa#®,

ANALISIS Y RESULTADOS DEL EXAMEN

44, En este capitulo se desarrolia el andlisis de los resultados del Examen de Desempefio en funcién a
los aspectos criticos priorizados, tal y como se identificaron en ef capitulo Il Con este fin, en los
parrafos siguientes, se describe la metodologia empleada.

45. El recojo y analisis de la informacion se realizé a dos niveles, nacional y de estudios de caso?,
empleando una metodologia mixta {cualitativa-cuantitativa). A nivel nacional, comprende i) la revision
documental, ii} la aplicacion de entrevistas semi-estructuradas a funcionarios de la sede central, y
it} el analisis de bases de datos de listas de chequeo encargados por el Midis al Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (Inef) y la Asociacion Benéfica Prisma® vy bases de datos del sistema
CunaNet,

45 A nivel de estudios de caso, se utilizo informacion recogida con instrumentos mixtos, principalmente
durante el trabajo de campo (Julio-Agosto 2014): i) la revisién documental, i) entrevistas semi-
estructuradas, iii) observacién no participante, iv) talleres participativos, y v) analisis de la base de
datos del sistema CunaNet. El detalle se describe en los Anexos n.° 3 y 4 (Metodologia cualitativa y
metodologia cuantitativa, respectivamente).

47. Los seis (6) casos fueron seleccionados a partir de los criterios descritos en el Anexo n.° 5. Estos
¢asos, presentados en el Cuadro n.° 5, permitieron profundizar el analisis de los aspectos criticos
para la provision del Servicio.

Cuadro n.° 5: Casos seleccionados para ¢l Examen de Desempedio

Bepptonsie. foded o Provincia  Distrto Comité de gestion (CG)

Ucayali Pucalipa  Coronel Porfillc  Manantay Las Rositas

ica Canele Chincha Pueblo Nusve Leon de Vivero

Arequipa Caylioma  Arequipa Cetro Coloratin MNazareno

Junin LaMerced  Chanchamaye Chanchamayo Divino Nifio de La Merced

Cusco Cusco Cusco Santiago Virgen del Carmen

Lima Lima 2 Lima Chaclacayo Sedior de los Milagros de Huascala
Fuente: Base de dalos del Sistemz Cunablet

Elaboracion propia,

48. La unidad de estudio es el Comité de Gestion (CG), que administra los locales donde se ofrece el
Servicio de Cuidado Diurno. Para seleccionar los casos, se excluyd aquellos que administren solo
hogares de cuidado diurno o aquelios ubicados en ambitos rurales, en proceso de migracion del
Programa Social Wawa Wasi al Programa. Esta decisién tuvo ia finalidad de examinar el Servicio
segun su cisefio actual. Complementariamente, se recogid informacion de las UT para comprender
mejor los mecanismos de provision del Servicio.

“ Directiva n.° 004-2013-MidisiPNCM “Lineamiertos para la impiementacior: del madelo de cogestion comunal del servicio de cuidado Glumo del
PNCM y para la transterencia de recursos finandieros o sus comités de gestion®, aprobada cor RDE n.° §12-2013-Midis/PNCM del 09.01.2013.
Sie precisa que dentro del concepto de "gastos operativos™, un monto para “atencion sducativa” {5/, 0.08 « nific x dia para CG en zonas urbanas ¥
S4. 0,10 x nifto x dia para O3 en zonas rrales) a fin de reponst matenales educativos priorizando e area grafico-plistica, adquitr insumes nara
iz elaboracion de matsriales educativos & imprimir folos vio material visual para pareies

“ Ei estudio de casn semite sxpiorar una entidad o fendmens durante delimitaco demps y activdad. ¥ recoger detaliada informacion a través el
usc de vanas tecnicas de recoleccion, segan. Research Design Qualitative & Quantitative Approaches. Thousand Oaks: SAGE, Creswell 4.
{1994}

% Crganizacion No
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48 Los dchmentos utilizados para el desarrollo del presente analisis se encuentran listados en el Anexo
n. °8 (Listado de fuentes). Cabe precisar que para citar los audios, entrevistas y talleres se empled
un sistema de cédigos detallado en el mismo Anexo.

3.1 DESARROLLO DE CAPACIDADES DE LAS GUIDADORAS

50. El desarrollo de capacidades de las cuidadoras sigue un enfoque por competencias, buscando
desarrollar no solo conocimientos sino también habilidades y actitudes centrandose en el aprendizaje
autonomo, que se construye sobre situaciones y no sobre temas.

51. Cabe mencionar, que la capacitacion de las cuidadoras sigue una logica secuencial, La Unidad
Técnica de Cuidado Diumno fortalece las capacidades de los formadores en las UT, de manera
presencial y virtual, quienes a su vez capacitan a los acompafiantes técnicos. Estos Gltimos, por su
parte, capacitan a las cuidadoras de las salas a su cargo, como se detalla en el Gréfico n.° 4.

Grafico n.” 4: Logica secuencial del desarrollo de capacidades de las cuidadoras

sy,

* Propone las + La formadoras + Las cuidacoras

estrategias,
metodologias y
herramienias para

adaptan las
herramientas de
capacitachn y los

reciben las
capacitacunes en
talleres y sesiones

la planificacion, acornpafanies de inter-
ejecucion y téenicas aplican ias aprendizaje.
evaluacién de la mismas '
capacitacién.

Fuente lineamisntos dimctiva n.° 316-2013-MIDISANCM v directiva n * 117-2013-MIDISPNCM
Elaboracitn propia

Situacion encontrada

52. El andlisis de desarrollo de capacidades de las cuidadoras se ha dividido en funcién de sus tres
principales etapas: i} la planificacion y los instrumentos empleados para realizarla; it) su ejecucion,
analizando las condiciones de realizacion de estas actividades; y iil) el seguimiento del desempefio
de las cuidadoras a fin de promover mejoras en el disefio de las estrategias de capacitacion.

Planificacion para el desarrollo de capacidades

53. Para la planificacion de las actividades de capacitacién es necesaria la definicién de una malla
curricular con las competencias a desarrollar en ta cuidadora {segin el perfil de la cuidadoraj. A partir
de elio, se realiza el recojo de necesidades de capacitacion a nivel de las unidades territoriales, el
cual es contrastado con el diagndstico de las cuidadoras recogido mediante fichas de desempefio®.
No obstante, la comisidn auditera no encontré evidencia de la existencia de tal malla curricular
durante el periodo de examen,

54 El Servicio identificd las necesidades de capacitacion de las cuidadoras mediante un “Instrumento de
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion por Unidad Territorial®® que fue usado en el segundo
semestre del 2013, El instrumento indaga sobre i} las funciones que desempefia la culdadora,
i} las capacitaciones continuas recibidas, y it} sus necesidades de capacitasion segin siete

# Jeerca del proceso de formacion y desarrolio de capacidades en general, los lineamientos en ja Directiva n.” 017-2013-MidistPNCM aprobada
por R, DE. n”® 1056-2013-MIDISPNCHM de 27 de agosto de 2013, sefalan que se contara con instrurmentos que serdn implementados de
manera progresiva y validados durante su primer afio de spiicacion. Estos som ) Malla cuminular con las competencias 3 desarollar por los
equipos [eCnicos v actores comunitarios participanies, {il) Programa tormacion de formadores, (i) Ficha de desempefio de 108 equipes enicos ¥
acxeres comunilanios, y (iv) Planes operativos anuales inumeral 6.3, pag. 8).

“ Anexo 1 de la Directiva n.” 017-2013-Midis/PNCIM.
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componerites (gestion comunitaria, trabajo con familias, salud infantil, nutricion infantil, aprendizaje
infantil, formacion y desarrolio de capacidades, e infraestructura y equipamiento).

56. Sin embargo, el uso del instrumento de diagnostico no fue generalizado. A nivel nacional, no
todas las UT lo completaron y remitieron a fa sede central, en tanto que otras lo hicieron con retraso,
dado que. en las entrevistas en sede central, se menciona cue no existia el habito de recoger
informacion orientada para el diagnostico de necesidades. Por tanto, no se logro identificar las
necesidades de capacitacion de las cuidadoras en su fotalidad® ni adaptarias a las necesidades
locales®,

56. A nivel de los seis (8) comités de gestion visitados se presentd Ja misma situacion. Respecto al
llenado del instrumento, se encontré lo siguiente: solo en un caso este fue llenado adecuadamente,
en dos (2 casos estaba incompleto o ilegible, y en tres (3) casos no fue ubicado en el comité de
gestion (CG)*. Asimismo, no se encontrd evidencia de capacitaciones para las cuidadoras sobre el
correcto lienado del instrumento®,

57. Del mismc modo, existio un uso disimil de los instrumentos de planificacién existentes. En ¢l
Cuadro n.” 6 se muestran de manera comparativa los instrumentos de planificacién encontrados por
la comisién auditora. Se observa que, si bien todas las unidades territoriales de dichos comités
contaban con el diagndstico consclidado, solo tres {3} de seis (6) CG visitados contaban con el
instrumento de diagnéstico de necesidades de capacitacion; de la misma manera, soio tres (3) CG
tenian un plan de capacitacion para cuidadoras. Cabe resaltar que tres (3) CG, que no llegaron a
elaborar su plan de capacitacion para cuidadoras, contaron con documentos de diagnéstico
consolidados a nivel de la unidad territorial de dichos actores.

Cuadro n.” 6: Instrumentos de planificacién encontrados en Jos casos seleccionados

. T ; Pucalipa | Caylioma | Canete _ Cusco LaMerced |  Lima?

. , . .| IGtes | o0 , e 106 Vilgen ivi CG Senor de

Comité de gestion (CG} : o , " Fudscaa
Contaban con diagnéstico
consolidado ds necesidades de Si 5i Si S Si &
cuidadoras por UT
Contaban con instrumento dg
diagnostica de necesidades de Si &i 5i Ne No N
capacitacion por CG
Contaban con plan de capacitacion . N .
para cuidadoras por CG Si S No No S No

Fuents: informacion recagida por la comision auditora en visitas, informe n."556-2014-MIDISIPNCMWUTCD da 09 de dicembre de 2014,
Elaboracion propla.

58. Cabe sefialar, que las UT recogieron informacion sobre las necesidades de capagitacién que no
fueron incorporadas en los planes de capacitacion revisados; y tampoco se incluyeron los contenidos
tematicos a trabajar durante el afio para reforzar los conocimientos y habilidades que asi lo
requerian®, debido a que el Servicio priorizé como punto de partida la implementacidn de los
principios de atencion integral y las necesidades funcionales de la madre cuidadora para asegurar la
buena atencion de los nifios™. Dicha situacion limit la posibilidad de mejorar las competencias de
las cuidaderas®,

¥ NACENT 1, CAY.ENT. 14

% Al respecto personal de una UT sefiaia que Lo elaboran desde Lima, 830 es una imitacion; & dissiic de la sesion tenen cienos vacios acore
oon fa reafidad de fa PMerced” (LAMENT 3). Esta idea us reforzada on las siguienies entrovistas: CAY ENT. 1 CAY ENT. 16, CAY TAL.UT 1

Bl formate tenadc adecuadaments corresponde a la UT Pucalipa. Los formalos incompietos o degidles comesponden a fa UT Cafete v
Caylioma. No se enconfraron dichos formatos en fa UT Cusco v La Meroed,

* Segon verificacion Jel Libro de Actas de los comités de gastivn v Cuademo de Visitas de los locales,

* Al respecto, un profesional en una UT explica odmo se efabora e plan de capaciiacion de ies cuidadoras: *... De acuerdo a la necesidad de
uno. . partiendo de nasclras, del comité de gestion, de las acompafianies, de lo que yo ven, de las dificultades que fiene una cuidadora. Ya una
vez que esta instalads an el programa, va nosolros nos encargamss de elig” (LM ENT. 1. )

*# Comentario del gestor {Qficio n.* 0017-2035-MIDISPNCMDE, fecha 13 de enero del 2015}

¥ Al respecio, e formato “Plan de Capacitacion para aclores comunitarios de Ja unidad territorial” en el Anexo 4 de la Directiva n.° 017-2015-
Midis/PNGM, no contempla una seccitn para incorporar esta informacion.

PO
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5¢. Por otro lado, existieron otros medios de registro de necesidades de capacitacién, no

contemplados en el lineamiento®. Los acompanantes técnicos identifican las nacesidades de las

cuidadoras a su cargo a través de la observacion, durante sus visitas, registrando en el cuaderno de

_ visitas de cada local 0 en sus propios cuademos de campo®. Sin embargo, la comisién auditora no

encontré ningan cuadema de campo de los acompaiantes técnicos que se retiraron del Servicio y
que ejercieron sus funciones durante el periodo de examen?,

o3
<

Asimismo, de la revision de algunos cuadermos de visitas*!, se encontro que algunos de estos
presentaban anotaciones simples, sefialandose solo el momento en gue se encontrt a las cuidadoras
y el numero de nifios presentes y ausentes, sin precisar las actitudes de las cuidadoras durante la
ruting diaria.

Ejecucidn de las actividades de capacitacion

81. La capacitacion a las cuidadoras consiste basicamente de talleres. visitas de scompafamiento vy
reuniones de infer-aprendizaje. Los talleres pueden ser organizados por la Sede Central o por las
Unidades Territoriales, mientras las otras dos modalidades de capacitacion son ofrecidas por las
unidades territoriales a través de los acompafiantes técnicos, en coordinacion con el formador Gue
monitorea estas actividades. Con respecto a los tallerss, los acompahantes técnicos cuentan con la
asistencia del formador en el disefio y monitoreo. Ademas, coordinan con los especialistas técnicos
de las UT en el marco de sus competencias®z.

I 62 Los lineamientos del Servicio sefialan la frecuencia y duracion de las distintas modalidades®. Los
talleres tienen una frecuencia bimestral y duran un dia {ocho horas), mientras las visitas de
acompafiamiento son semanales. Las reuniones de inter-aprendizaje se realizan después de cada

l visita para reforzar aprendizajes centrados en el desarrollo del nifio, segln o observado en las
rutinas; duran dos horas aproximadamente.

63. Se han identificado distintos grados de cumplimiento en fa gjecucion de las modalidades de
capacitacion a partir del analisis de las bases de datos de Inei y de Prisma, como se puede apreciar
en el Cuadro n.* 7. Segin el analisis de la base de datos del Inei, existié un menor cumplimiento en
talleres que en visitas de acompafiamiento y reuniones de aprendizaje. Solo en nueve (9) de
diecinueve (19) UT, se puede afirmar que casi todas (95% o mas) las cuidadoras participaron en
talleres en el Ultimo trimestre®. En cambio, en diecisiete (17) de diecinueve (19) UT casi todas {95%
0 mas} las cuidadoras recibieron visitas de acompafiamiento y reuniones de inter-aprendizaje en el
tltimo mes.

# Directiva n.” 017-2013-MIDIS/PNCM “lineamientos para i implementacion de fas acclones de formacion v desarrollo de capacidades en ef
setvicio de cuidado diumo del PNCM.
# Cuademos de visitas de los seis CG visitados, Ei cuademo de campo es un regisiro que de mansra discrecional utiliza 1a acompanante $cnics.
a0 A excepaion del cuademe de canmpo del asompafiante tecnico del CG de Nazareno de Ja UT de Caylioma, que se incopord a dicho CG y
registrd de informacion del periado de marzo de 2014,
* Cuaderno de Visitas del Locai “Luz y Pa2” del CG Las Rositas, Cuaderna de Visitas dei Local "Los pequefidos” del CG Nazarano.
# Da acuerdo a Dirsctiva 016-2013-Midis/PNCM “Lineamientos Tacnicos del Servicio de Cuidado Diumo del PNCM® aprobada con RDE n.* 955-
. 2013-Midis/PNCM del 25/06/2013.
(.  Directiva n.° 017-2013-Midis/PNCM,
/”3 # En la descripcion del andlisis de los datos estadisticos de las bases de Inei y Prisma, cuando se indica “casi todas” se refiere a que el 95% o
POy mas de las cuidadoras, salas, AT, efc de una UT cumplieron fa condicidn a la que se refiere la pregunte. En este casc, 95% o mas de fas
’ cuidadoras en § UT de la base de datos de Inel, que contiene informacian de 19 UT, participaron en talleres en ef Gltimo timestre. Este criteric de
{{% decision {95% o mas) corresponde al umbral superior al cual se refiere el Anexo n.” 4,

| :
[3) EXAMEN DE DESEMPEND AL SERVICIO DEL CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
PERIODO: 1 DE AGOSTO DE 2013 AL 31 DE MARZO DE 2014
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Cuadro n.° 7: Namero de Unidad Territorial con distintas modalidades de capacitacion para cuidadoras

Base de datos Inei (Nov,«oic‘ 2813) Base de datos Prisma {May.-Jun. 2014}
’ o - Vishasde | Reunionesce
u?;;%’ﬁf&fs aoampaﬁamietm mtamprmﬁ;zage ﬁ?ﬁg fﬁﬂfgsfr‘; acompafiamiento | inter-aprendizaje
AAAAAAA o en el (iltimo mes | en ol Gltimo mes | 7 | enelofimomes | en eflitimo mes |
Sl g 17 17 17 17 14
NO 10 2 Z g 4] 3
Totat UT 19 18 1% 17 17 17

Nota: Se rafiere al 95% o mas de cuidadoras en una UT que recibieron la modalidad de capacitacion
Fuente: Bases de datos de listas de chequeo de estudivs de seguimiento de desempeic elaborados por Inei y Prisma,
Elaboracién propla.

54. Del analisis de la base de datos de Prisma, el cumplimiento en talleres v visitas de acompafiamiento
es similar: casi fodas (85% o mas) las cuidadoras en las diecisiete {17) UT comprendidas en |a base
de datos recibieron talleres en el Gltimo timestre v visitas de acompafiamiento en el Gltimo mes. Sin
embargo, el cumplimiento es inferior para reuniones de inter-aprendizaje: solamente para catorce
{14) de diecisiete (17} UT de la base de datos, se puede afirmar que casi todas (95% o mas) ias
cuidadoras participaron en alguna reunién de inter-aprendizaje en el Ultimo mes.

85. Cuando se analiza si las cuidadoras recibieron talleres de ocho {B) horas de duracion {segun lo
indican log lineamientos del Servicio), los resultados cambian: En ninguna UT se puede afirmar que
casi todas {95% o mas) las cuidadoras recibieron un taller con dicha duracion en el Gitimo trimestre.
Sin embargo, si se verfica que por lo menos la mitad (50% o mas) de cuidadoras han recibido
talleres de ocho (8) horas de duracion®, solo una (1) UT en la base de datos de Prisma cumpliria tal
requisito (ninguna UT en ia base de datos del inei).

6. Estos resultados cuantitativos sobre la ejecucion de talleres guardan coherencia con evidencia
documental recogida por la comision auditora en la sede central para el periodo de examen (Agosto
2013-Marzo 2014). Solo se realizaron tres (3] talleres de cuatro (4) programados, segdn resoluciones
administrativas que dispusieron la realizacion de talleres y asignaron los recursos financieros a los
responsables de las actividades, bajo la modalidad de encargo. De estos, un (1) taller era de
capacitacion inicial y otros dos {2} de capacitacion continua®. Esta informacion indica que no se
cumplié con el lineamiento de un (1) taller bimestral, que implicaba realizar cuatro (4) talleres en sl
periodo de examen.

67. Por ofro lado, las UT organizan otros talleres no planificados desde la sede ceniral, teniendo
dificultades para su implementacion, principaimente por falta de presupuesto, como lo sefialan los
acompafiantes técnicos, especialistas y formadores?’. SegUn lo precisado por el Servicio, los talleres
organizades desde la sede central si cuentan con presupuesto®,

88, Sobre el analisis cuantitativo, el Cuadro n.° 8 muestra el cumplimiento en las visitas de
acompafiamiento, a partir del analisis de las bases de datos de Inel y Prisma. En base a la
informacion de Inei, se puede afimmar que en ninguna de las UT casi todas (85%0 mas) las
cuidadoras recibieron visitas de acompafiamiento de manera semanal. Sin embargo, cuando se
analiza el criterio que por lo menos la mitad de sus cuidadoras hayan recibido visitas de
acompafiamiento, se observa que quince (15} de las diecinueve (19) UT si lo cumplen (Ver Anexo
n.° 4}. En base a la informacion de Prisma, solo tres (3) UT de diecisiete (17) UT cumplieron el

* En fa descripoion del analisis de los catos estadisticos de ias bases de Inei y Prisma, cuande se indica “por lo menos Iz mitad” se refiere a que
of 50% o mas de las cuidadoras, saias, AT, etc de una UT cumplisron ia condicion a la que se refiers s pregunta. £n este case, 50% o mas de
las cuidadoras en 1 UT de la hase de datos de Prisma, que contiens informacion de 17 UT, har recibide un saller de ocho horas. Este criterio de
decizion (50% o mas} corresponde al umbral inferlor al cusl se eiiere el Anexo n® 4,

“ Mediante Oficio n.® 688-2014-Midis/PNCM/DE, de 9 de sidlemire de 2014, se informd de ia rsalizacion de los lalleres, que corespondian a las
resoluciones administrativas: RA 1. 108-2013-Midis/PNCM-UA del 1871172013, RA 11.° 019-2014-Migis/PNCM-UA del 160372014 y RA n” 023-
2014-Midis/PNCIM-LIA det 26/03/2014.

4 informe Técnico N° 005-2013-MidisPNCMAUT-LIMA 2, CAY ENT 14,

* Comentario del gastor (Oficio n.” 0017-2015-MIDIS/PNCGIWDE, fechn 13 de ener del 2015

EXAMEN DE DESEMPENO AL SERVICIO DEL CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
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estandar de que casi toda (95% o mas) las cuidadoras recibieron visitas de acompafiamiento
semanalmente. :

Cuadro n.° 8: Numero de Unidad Territorial con visitas de acompafamiento para cuidadoras

Bases de datgs Inei {Nov.-Dic. 2013} Ba}se e datos Prisma {May.-Jun. 2014}
Casl iodas las cuidadoras i;ig;’ Wf‘?‘m?}%&g Casi todaslas cuicadoras|  Porlo menos fa mitad
las reciben semanalmente | fe0iboh seranaimEris 135 reciben clidadoras las reciben
' . b 9 semanaimente (1} semanalmente [2)
5l 0 15 3 T
NG 18 4 14 0
Tolal UT 19 15 17 17

Nota: (1} se reflere al $5% o mas (umbral superior o {2) se refiere al 50% o mas {umbral inferien) ge acompafianies teonicos en ung UT
que recibieron las visias de acompafiamiento de manera semanal en el mes anterior al recoje de la informacion.

Fuente: Base de datos de lista de chequen de estudic de sequiriento de desempsfio eladorady por Ingl y Prisma.

Elaboracidn propia.

89. En relacién a las reuniones de inter-aprendizaje, el Cuadro n.° 9, muestra la verificacion de
reuniones semanales ya que el lineamiento sefiala que estas reuniones deben realizarse luego de las
visitas de acompafiamiento®. Asi, se encontrd que en solc una de las diecinueve (19) UT,
comprendidas en la base de datos del Inei, casi todas (95% o mas) las cuidadoras participaron
semanalmente en reuniones de interaprendizaje. Mas aln, once {11) UT no cumplieron con el criterio
que por lo menos la mitad (50% o mas) de las cuidadoras hayan participado en reuniones
semanales™. Asimismo, se encontrd que en solo una de las diecisiete (17) UT, comprendidas en la
base de datos de Prisma, casi todas {95% ¢ mas) las cuidadoras participaron semanaimente &n
reuniones de interaprendizaje. A nivel nacional, ambas bases de datos sefislan que una vez
concluida la visita semanal de acompafiamiento no se habria dado el reforzamiento en ias reuniones
de interaprendizaje.

Cuadro n.° 9: Niimero de Unidad Territorial con reuniones de inter-aprendizaje para cuidadoras

~ Bases de datos Inei {Nov.-Dic. 2013) Base de datos Prisma (May.~Jun. 2014}
‘ Casi todas i,as iﬁ&éajmaé . “:ﬁi@%ﬁﬁfgg Casitodas las cuidadoras|  Por lo menos ia mitad
;}Qm@paﬁ‘sgmmaﬁ?aﬂm > W@m  \vatficipan aemanaimsmev aufdadcras participan
o i - semanalmenite (2) | ) semanalmenta {2}
i 1 8 1 14
NO 18 1 15 3
Total UT 19 1G 17 17

Nota: {1} se refiere al 5% ¢ mas (umbral supenos v (2) se refiere ol 50% o mas {umbral inferior de acompatianies teenicos en una UT
gue padicipgron en reuniones de inter-aprendizaje de manera semanai en &l mes anterios al recojo de Ja informacion,
Fuente: Base de datos de lista de chequeo de estudio de seguimiento te desempefio eladorado por Inel y Prisma
Elanoracién propia.

70. A nivel de casos, para verificar la frecuencia de las visitas de acompafiamiento por pare del
acompafiante fecnico, se revisaron los cuadernos de visitas de un local de cada uno de los seis (6)
CG seleccionados™. El Cuadro n.° 10 muestra la frecuencia de dichas visitas y entre paréntesis la
frecuencia total de visitas, incluyendo a otros miembros del equipo técnico o guia, La diferencia se
explica porque, en algunos casos, los acompaiantes técnicos se refiraron del Servicio y en otios
casos, fueron apoyados por madres guias, formadoras o especialistas.

* Cabe sefialat que en la Directiva o * (17-2013-MIDIPNCH se precisa que “las reuniones de interaprendizaje se realizan despues de
acsmpafiamiento técnico y tienen una duracidn de dos horas aproximadamente” (pag. 18, literal 5.8 3).

* Atendiendo of comentario del gestor (Oficio n.” (017-2015-MIDIS/PNOMDE, fecha 13 de enero del 2015).5e verifico ef cumplimienio de las
reuniones guincenaies, se verificd encontrandose que en ninguna UT, casi fodas las cuidadoras participaron eo reuniones quincenales

5 Los locales seleccipnados furon: “Los Pequediitos” en el CG Nazareno de UT Caylioma, “Luz v Paz’ del CG Las Rositas de UT Pucalipa, “Dios
a5 Amor” del CG Lebn de Vivero de UT Caflete, "Estrellita del Este” de GG Ssfior de Huascata de UT Lima 2, "Virgen de: Carmer” dal G5 Virgen
del Canmen de UT Cusco y "Retofitus” del £6 Divine Nifo de UT La Mercerd,
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Cuadro n.” 10: Visitas de acompanamiento en locales seleccionados de Comité de Gestion
(Ago. 2013 - Mar. 2014)

TSt O TN
L ua

b WA ]
2(}?;4

e 21|

gfcj;ﬁsamgas“ uT NR NR 1) 1 02
ggygf;i‘e”o“ ur 02 NR NR 22 | | NR 14
8? 5?2;9 Vivero- NR | 4 i 2@ 1w NR 1013
o e | 1O 1@ om 26 | 2w | e | 2w | 3@
& Dvino Nifto- UT 3 |2 | oo 1@ |9 | AR 62 142
ﬁfaffa”;’ fi, a2 NR R 063 NR NR 12 203

Nota: Los nineros a le izquierda de cada celds comesponden @ [as visitas de acompariantes BCTHGOS. LoS nUMeTos & 18 derecha. enire
pareniesis, sun el tolai de visitas que incluyen ademas a madies guies, formadores, especialistas de saiud, nutricien ¥ gestidn comunal.
NR. Cuando se sefiala NR significa que no se enconlré regisio

Fuante: Cuademos de Visitas de las salas de los locales selsccionados {ver Anexo n,® 7-A),

Elaboracion propia.

71, En el Cuadro anterior, se resalta la mayor frecuencia de visitas del local en CG Virgen del Carmen de
ta UT Cusco y del local en el CG Leon de Vivero en UT Cafiete. En principio, ninguno habria
alcanzado el estandar de una visita de acompafiamiento semanal por parte de la AT; sin embargo,
considerando a las madres guias y formadoras como apoyo de la AT, se podria decir que el local en
CG Virgen del Carmen si alcanzo dicho estandar. En contraste, solo hubo dos visitas en CG Las
Rositas de UT Pucallpa (asociado a problema de “encargaturas”). El Anexo n.° 7 muestra el detalle
de las visitas de acompafiamiento, indicando fechas y actores.

72. Como resultado de los talleres patticipativos con el equipo técnico de fas UT se sefiald que la
situacion expuesta se debe principalmente a la alta carga de trabajo de los acompanantes
técnicos®™ quienes desarrolian tareas no solo pedagégicas, sino también administrativas y de
asesoramiento para el CG y la UT. Eso lleva a concluir que las acompafiantes técnicos estarian
delegando sus actividades técnico-pedagogicas, principalmente, a las madres guias que son actores
comunales, lo que podria afectar la calidad del Servicio.

73. Con respecto a las reuniones de inter-aprendizaje, la comision auditora no pudo verificar la
frecuencia de las mismas en los seis casos, durante el periodo de examen, porque los libros de actas
de los CG visitados no permitian distinguir si los registros correspondian a talleres ¢ reuniones de
inter-aprendizaje. No obstante, nuevamente el CG Las Rositas nmuestra & menor niamero de talleres
y reuniones (Z en ocho meses) en comparacion con los ofros comités de gestion (16 actividades en
promedio} y el CG Ledn de Vivero en UT Cafiete que tuvo el mavor nimero (29 actividades en ocho
meses). En el Anexo n.® 7-B se muestra el detalle de dichas actividades.

74. Finalmente, la baja frecuencia de talleres y reuniones de inter-aprendizaje también estarian
reflejando problemas asociados a las condiciones operativas, dado que estas actividades se han
venido realizando fuera del horaric de trabajo y que las acompariantes técnicas han debido atender
varios comités de gestion por “encargaturg™®,

75 La encargatura es la situacion por la cual un acompafante técnico recibe el encargo de atender mas
de un CG. A nivel nacional, como muestra el Grafico n.° 5, en Agosto de 2013, 87.9% de las
cuidadoras tenian un comité de gestion a cargo y el porcentaje restante tenia de dos a cuatro comités

Y SLAMTALUTY, CUSTALUT 4, PUC TALUT. Y LIMTALUT 1L
/t P # Con respecto al horado de las reuniones de inter-aprondizaje, una profesional en una UT senald: .., Las [reuniones) de inter-aprendizaje las
" manejamos por ia fande. Lo ideal es de 2 a 4 de 18 tarde (ssgin o que indicaron en la reunion de Lima), oers io real es quede 4303630 dela
/ tarde son las [reuniones} de infer-aprendizaje” (CARLENT 1), La misma idea se manifesto en i siguientes entrevistas y talleres: LIMENT 4,
LAMTALUT 1 LIMTALUT S, PUC TALUT Y
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a cargo. En Marzo de 2014, la situacion habia mejorado porque 93.5% de las acompafiantes técnicos
tenian un solo comité de gestion a su cargo.

Grafico n.” 5. Distribucion porcentual de los acompanantes técnicos
segan el nimero de Comité de Gestion a cargo

0.2%

_ Agosto 2013 0.2% Marzo 2014

AT con
1 comite
®AT oo
2 comité

# AT con
3 comité
®AT oon
4 comite
83.5%

Fusnie Sistema Cunalet,
Elaboracion propla

76. Sin embargo, si se analiza este dato por UT, se pueden distinguir algunas con mayor carga que
otras. Especificamente, entre los casos analizados, la situacion en la UT Pucallpa ara complicada en
Agosto de 2013 dado que el 60% de acompafiantes técnicos tenian un comité de gestion y 40%
tenian dos comités de gestidn a cargo. La UT Caylioma se encontraba en menor desventaja en
Agosto 2013 (25% de sus acompafiantes técnicos tenian dos comités a cargo), pero su situacidn
empeoro en Marzo de 2014 (dicho porcentaje se incrementd a 36%).

77. La informacion recogida en las visitas de campo, refieja que esta situacion se agrava con la rotacion
de ios acompanantes técnicos durante el periodo de examen. En las UT de Caylioma, Cusco y
Pucallpa se presentaron situaciones de “encargaturas”™ a los acompafiantes técnicos en distintos
meses denfro del periodo evaluado pero, ademés, cuatro (4) de los seis (€) CG estudiados
enfrentaron problemas de rotacion de AT, como se muestra en el Cuadro n.* 11, El caso mas critico
fue el CG Las Rositas en la UT Pucalipa donde hubo tres acompafantes técnicos durante el periodo
de examen, siendo que un acompafiante técnico estuvo a cargo de dos CG entre octubre y diciembre
de 2013 y otro acompafiante técnico tuvo a carge dos CG entre enero vy febrero de 2014, EI CG
Nazareno en UT Caylioma también enfrentd una situacion dificil, con hasta cuatro {4) acompafiantes
técnicos durante el periodo de examen {ocho meses),

EXAMEN DE DESENPENO AL SERVICIO DEL CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
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Cuadro n.° 11: Situacion de los acompafantes técnicos en los Comités de Gestidn visitados
{Ago. 2013 - Mar. 2014)

ut éﬁ:ggféé .~ Permanencia de la AT { acompanantes tecnicos con encargatura
A Si Un acompanante técnico cor dos GG a cargo en
3 aeompatiantes Boaicos Ago. 2013 {Las Rositas y Santa Rosa de Lima), otra
Pucalips | Las Rosilas distintos durente & pericdo | con dos CG er Oct-Dic. 2013 (Las Rositas y Masisea]
de examen. y oiro acompariants tenico con dos CG en eneroy
febrero. 2014 (Las Rositas y Santa Rosa de Lima),
e i Un acompananie {eenico con z;ios CGacargoen
. »‘a\fum;}anant.,,s teonicos Ago.-Set. 215 {Nazareno y Paraiso) y olra
Caylioma | Nazareno distintos durante e} penodo :

acompafiante idonico  con dos ©G a cargo en Mar

de examen 2014 {Nazareno y Paraisc;

3 acampaiiantes 1eonicos
Cafiete LB de Vivero distintos durante ef periode | No. Solo 1 CG a cargo.
de examen.

2 acompanantes ecnicos

dirgen del ' : 8i, Con dos C3 a cargo en Ago, 2013 (Virgen cel
usco P distintos durante el pedodo | L AN
arnm Carmen y Kanchari)
sarmen de examen o y Kanchari}
La Divino Nifio dela | 1 acompafante lecnico P
: Ho. Sele 1 CC acargo.
Merced | Merced durante todo el periado. T~ g
Sefior de log X o
N ; 1 acompafianta tecnico e
: Milagros de ) - No. Solo 1 CG a cargo.
Lima2 | Milagros de durante todo e periodo ¥0. =010 arag
Huascata

Fuante. informe 586-2014-MIDISIPNCIMUTCD del 08.12.2014 de la UTUD del PNCM,
Elaboracidn propia,

Seguimiento del desemperio de las madres cuidadoras

78. En el periodo de examen, el Servicio contaba con un instrumento de medicion del desempefio de ias
cuidadoras, denominado “ficha de evaluacion de desempefio de las cuidadoras” (Ver Anexo n®. 7-C)
cuyos resultados se registran en el sistema CunaNet de manera trimestral, asignandose una
calificacion binaria (0=no cumplié v 1=si cumplic}.

“d
&

El instrumento media indicadores agrupados en cuatro retos, referidos a i) salud (cuidadoras que
brindan primeros auxilios y tienen practicas saludables en el local), i) nutricion (cuidadoras que sirven
fas raciones en cantidades de acuerdo al grupo efario y practican la “alimentacion activa®),
iii) aprendizaje (cuidadoras que aplican adecuadamente el pane! interactivo, ejecutan la estrategia de
modulos rotativos, mantienen los espacios del local claramente diferenciados y una rutina de trabajo
flexible er funcién a los momentos de la vida cotidiana, utilizan otros recursos metodologicos segun
lo planificado en la matriz de articulacion), y iv) practicas de cuidado (cuidadoras que promueven el
didlogo permanente y comunican a las familias usuarias sobre la atencion integral de sus nifios).

[v=3
it

De la revision del instrumento, se ha observado que este no contiene algunas actividades que
desarrolla 1a cuidadora durante fa rutina diaria (desde la bienvenida hasta la despedida de los
nifios)™ descritas en los lineamientos técnicos del Servicio. En el indicador 3.2 del instrymento,
denominado “Cuidadoras que ejecutan la estrategia de moédulos rotatives™ se aprecian indicadores
gue miden el desempedio de la cuidadora sobre la base de actividades a realizar en modulos
rotativos, pese a que este tipo de modulos no forman parte del nuevo enfoque del Servicio. Esta
situacion que da cuenta de la falta de actualizacion de la citada herramienta,

81. La situacion expuesta fue manifestada también por el personal del equipo téenico de dos (2) UT
visitadas® quienes refirieron que, aunque el instrumento se seguia utilizando, i) no resuitaba
adecuado para las actividades actuales del programa, en la medida que su disefio corresponde al
modelo Wawa Wasi (p. €. los modulos rofativos ya no se aplican), y i) tampoco proporcionaba
informacion confiable, al ser usado como medio para evitar ia desercion de cuidadoras dada ia

 Literal A.3.3 del Anexo 3, Componente de Alencion Integral de ins Linearventos Técnicos del Servicie de Cuidado Diurns del PNOM, aprobado
por ROE 5.° 855-2013-Midis/PRUM, pag. 108
#En LAMTALUT L DIMENT 3y LIMENT 1
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incidencia de las evaluaciones de desempefio en la definicion de sus estipendios®. En todo €aso,
como se vio anteriormente, este instrumento no es usado para la planificacion de la capacitacion,
para lo cual se esta utilizando un instrumento de diagnostico de necesidades.

82. A pesar que el Seguimiento es una linea de accién del Servicio, que debe realizarse de manera
coordinada con la Unidad de Planeamiento y Resultados, y que la Unidad Técnica de Cuidado Diurno
cuenta con un 4rea de seguimiento y evaluacion, no se expresa claramente como se debe registrar y
hacer seguimiento a las competencias desarrolladas por las cuidadoras y a su desempeno en el
Qervicio. En contraste, los lineamientos para la formacion y desarrollo de capacidades si establecen
los objetivos y tipos de evaluacion para formadores, especialistas y acompanantes técnicos®’.

Causas criticas

83. En la presente seccion, se analizan aquellas causas criticas y transversales que afectan de manera
general el desarrolio de capacidades de las cuidadoras, en las tres etapas analizadas en la situacion
encontrada.

5 No se cuenta con una definicion clara de las tareas ni con un perfil de competencias para las
cuidadoras que responda a los objetivos que se busca promover en el desarrolio integral del
nifio.

. g4, No se habian definido las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) a partir de las tareas
que deben realizar las cuidadoras para promover la generacitn de experiencias ds aprendizaje, que
contribuyan al desarrolio cognitivo, social, fisico y emocional de los nifios. Por tario, las actividades

de capacitacion (aunque fuesen ejecutadas de acuerdo a lo programado) estarian desvinculadas con

' las reales necesidades del Servicio. Cabe precisar que si bien los lineamientos establecen un “Cartel

de Capacidades Generales de Formagion y Capacitacion” este documento no hace distincion de las

l capacidades y actitudes a fortalecer en cada actor, sea equipo técnico o comunal®.

85. Durante el periodo de examen, solo se habian definido requisitos basicos para las cuidadoras™. edad
entre 25 y 45 afios, ser miembro reconocido por la comunidad, saber leer y escribir, tener buenas
referencias de su comunidad y/o sus vecinos, ser una persona responsable y con mucha disposicién
para el trabajo con los nifios, contar con experiencia en ef cuidado de los nifios y acreditar buena
salud fisica y psicolégica (con certificado de centro de salud).

85, Este perfil basico contrastaba con los principios y estandares de calidad definidos por el Programa,
para guiar el desarrollo de sus estrategias. Entre estos destacan los mostrados en el Cuadro n.® 12,

vinculados al desempefio {competencias) y traducidos en acciones que se espera implementen las
cuidadoras:

% | ns entrevistados explicaron que cada seis meses se re-categoriza a 1as cuidadoras en A. B ¢ © segun su desemoeo y, Segun mejuran su
calificacion, les corresponde una mayor compensacion {que varia enre $1,300 ¥ §.360, sequn pasan de C a A). EI AT hace la evaluacién del
desempefo de la cuidadora, Al respecto, ver: Directiva 004-2013-MidisNCHM "Lineamientos sobre la implementacion os 1a gestion spmunal’
52 En el achpite 8.9 *Seguimiento v evaluacion de las acciones de formacion v desarolio de capacidades” en 13 Directiva n® 317-2013-
Midis/PNCM,

el 5 Dicho cartel se encuentra en el anexo n.” 2 de fa Directiva n.” 0017201 3-MDISPNCM. (Fracision solicitada por ef gestor. an Oficio n.” 0017~

{/ 2015-MIDISIPNCIMIOE de fecha 13 de enero dei 2015}

I % | fteral B.1 del RDE. N.° (12-2013-Midis/PNCH que aprueba ia Directiva 004-2013-Midi/PNCM- Lineamientos para la implementacién del
{M ' modelo de cogestion comunal del SCD del PNCM.
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Cuadro n.° 12: Relacién de principios y estandares del Programa Cuna Mas vinculados a competencias
de la cuidadora

[Principios - ﬂ - ;
7. Ef programa promueve ninas somueve que ninas y Nikos sean protagonistas de su aprendizaje.

y nifios saludables, felices y 1.2, B: programa fortaleca el procesc ¢e consuccion de identidad de nifias v ninos.
competentes 1.3 £l programa promueve practicas para iz formacion de estilos de vida saludables en
nifias, nifios v adultos confribuyendo a la construccion de 4na cultura de salud positva,

3 o8 curados como fuentei2.1. El adulic a cargo de nifias v nifios realiza practicas de cuidado individuaiizado y
de glecto y aprendizaie respetuoso que responden a 1as necesidades de cada und de elios.

2.7 Ef adulta a cargo de nifas v nifios promusve que elos participen en sus cuidados con
autonomia.

23 £ adulte fevorece e proceso de adaptacion de oifies v nifios en las diversas
transicignes gue realizan.

5 Un adulto que escucha y|5.1. El aduito a cargo de niffas y nifios interactua con cada uno de sllos respondiendo a
responde  respetando  iajsus necesidades e nlereses.

individualidad de cada nifa y|5.2. Los aduitos del programa se relacicnar <ot nifas y pifios de manera respetuoss ¥
nifo gniparativa,

5. Un adulto que observa, (8.1 Los adulios del programa muestran una actitud de apertura para ia chsarvacion,
regisira y planifica. 6.2 Los adultos del programa analizan Ja informacian y efaborar: ¢ plan de pesibilidades
5.3, Los adultos del proarama reaiizan seguismiento & desarrolio de nifias y nifios duranie
su pernanencia en e centro o servicio,

Fuente: Direativa n,° D16-2013-Midis/PNCM, pags By 7.

Elaboracidon sropia.

1.1, El programa i

87, En entrevistas en la sede central, se expreso que se viene elaborando un perfil de competencias de
la cuidadora®, el cual permitira identificar las necesidades de capacitacion. Por otra parte. en los
nuevos lineamientos técnicos, aprobados en mayo de 2014 (fuera del periodo de examen)®’, se han
definido nuevos criterios para seleccionar a las cuidadoras, que seran presentadas en el Capitulo V.

» La alta desercion de las cuidadoras y la planificacion poco flexible de las actividades de
l capacitacion frente a este entorno.
8s. La alta desercion de las cuidadoras se explicaria porque la mayoria vive en una situacion de
precariedad econdmica y buscan alternativas de empleo para mejorar sus ingresos economicos.
l Asimismo, el personal de los equipos técnicos expresaron que la carga de trabajo de la cuidadora era
alta y las condiciones en las que desarrollan las actividades eran dificiles®. A nivel nacional, en el
|

periodo de examen, el 39% de las cuidadoras permanecio seis meses 0 menos en el Servicio, como
muestra el Grafico n.” 6.

s NAG.ENT 1, Bl Informe N* D221-2014-MIDISPNCMUTCDIFYDC-ZHR det 02.12.2014 sefiala que s cuenta cof una propuesta de perfil por

competencias de fas cuidadoras,
& De acuerdo a Dirsctiva D10-2014-Midis/PNCM "Linearrdenios Técnioos del Sewicio de Cuigado Diumo del PNCM' aprobada con RDE n.” 485-

/- 2014 IPNCM del 23/05/2014
{ + % En los talleres PUC TALUT L, CAY TALUTY, CANTAL UT, CUB TALUT A LAMTALUT 1, LIMTAL UT.1 se hizo mferencia & 13 revargs
g de acam_e:liades v responsabilidades asi como al bato estipendic d las cuidadoras, afectande a fa meduccion de iz me de nifios por OG,
( suspensian del Senvicio por un mes aproximadamente {para consequir y evaluar a la cuidacora de reemplaza), doble esfuerzo de capacitacion
gue no hace sosterible (08 resullacos esperados de este process

fif
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Grafico n.° 6: Distribucion de cuidadoras segin tiempo de permanencia en meses
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l Nota: En ef periodo Ago. 2013-Mar. 2014, permaneaisron 12,468 cuidacoras en ol Servizic.

Elaboracion propla en base a Sistema CunaNet.

I 80, Esta situacion afecta al nifio, dada su vinculacién psicologica con la cuidadora, y podria influir en la
rotacion de los nifios. Aproximadamente 43% de los nifios usuarios permanecieron Seis meses o
menos en el Servicio. El Grafico n.° 7 muestra la relacion entre la variacion mensual en el numerc de

l cuidadoras y la variacion mensual en el numero de nifos usuarios {exciuyendo aquellos nifios que se
gradiian del Servicio por cumplir tres anos).

Grafico n.° 7: Tendencias de corto plazo en la rotacién de cuidadoras y de nifios usuarios
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&
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w s NIfOS QUE S8 11N s S Ui0QAOrES QUE $€ retiran

Elaboracion propia en base 2 Sistema CunaNet

9. Ademas, asi como lo sefialan profesionales de fas UT, la alta rotacion de las cuidadoras implico que
se requiera capacitar continuamente sobre los mismos temas a nuevas cuidadoras, dado que el
conocimiento se pierde con la cuidadora que se retira del Servicio®™. Esto redundd en mayor esfuerzo
de personal y recursos financieros. Esta situacion fue relevada en talleres con Jos squipos tecnicos
de las UTH. Frente a un contexto adverso, las capacitaciones iniciales tuvieron una planificacion poco

. s Al respecto, profesionalas sn UT seflalan. “Le alla rotacisn {renunciay de las cuidadoras... no panmite sbservar resultados en el desarnotio dg

[ ) sus capacidades” {CARLTALUT 1)y “... avanzo dos ¥ refrocedo uno pOMQUe a la mama nueva que ingresa a B capacitacity la fortalezco v de
o repente, viene otra” (CUS.ENT .2

\/ © UMATALUT.Y, CAR TALUT.Y, CAY TALUT 4 QURTALUTA
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fiexible desde la sede central, que no respondia al ingreso de las nuevas cuidadoras, de modo que
algunas de ellas pudieron haber iniciado sus tabores sin recibir las inducciones.

% Poca claridad en las tareas asignadas a los actores que intervienen en el desarrollo de
capacidades, principalmente a la acompanante técnica que cuenta con poco tiempo para su
funcion principal.

. Los acompafiantes técnicos ocuparon gran parte de su tiempo en realizar funciones no pedagogicas.
Esto se debe a que tiene un rol principal como responsable del comité de gestion que le asignan.
Desarrolla tareas administrativas, de monitoreo, pedagbgicas y de asesoramiento para el comite de
gestion y para la unidad teritorial, en areas vinculadas a los distintos componentes del servicio
(gestion comunitaria, capacitacion de actores comunitarios, servicio alimentario, salud, aprendizaje
infantil), dejandole poca disponibilidad de tiempo para realizar las acciones de capacitacion que estan
a su cargo. Esto origind los problemas de rotacion y encargaturas evidenciados en el Cuadro n.® 11.

v

Presupuesto limitado para las capacitaciones organizadas por las unidades territoriales®,

92 Sibien la mayoria de las causas presentadas en esta seccion han sido de naturaleza fransversal, la
comision también identificé una causa relacionada especificamente a la ejecucion de las
capacitaciones. En los talleres y entrevistas realizados, los equipos técnicos de las UT visitadas
sefialaron la falta de presupuesto como una causa de las limitaciones en la gjecucion de las
reuniones de inter-aprendizaje y talleres con las cuidadoras, tanto para materiales de capacitacion de
las cuidadoras, refrigerios y movilidad para los acompafiantes, especialistas y formadores que se
desplazaban a zonas distantes. La dispersion de los locales agravo esta situacion®.

desarrollo de las capacitaciones continuas programadas desde la sede central®’, que no les permitio
administrar con oportunidad los recursos logisticos y financieros para la capacitacion en las UT, tales
como adquirir y preparar los materiales de aprendizaje, contratar el refrigerio, gestionar el alquiler o
cesion de un local adecuado para el numero de asistentes, entre otras actividades necesarias. Esto
ocasiond que en algunas oportunidades se devolviera parte de los recursos por la imposibilidad de
ejecutar su gasto por falta de iempo o, en otras ocasiones, que los profesionales de la UT asumieran
parte de los gastos®,

Posibles efectos

4. Los distintos problemas identificados en los tres momentos (planificacion, ejecucion y seguimiento)
del desarrollo de las capacidades de las cuidadoras tuvieron efectos generales en las condiciones de

provision del Servicio vy pueden incluso impactar en el desarrolio de los nifios a su cargo, come se
sefiala a continuacion,

g5. Como la planificacion de las capacitaciones no estuve orientada por un perfil de competencias de las
cuidadoras y se tuvo un uso disimil de instrumentos de planificacion, la planificacion se volvio inercial,
con poco espacio para mejorar la labor que desempefa una cuidadora; y por ende, pudo estar
afectandc la calidad de la atencion integral que brinda a los nifios en el Servicio.

96. Las limitaciones en la ejecucion de las capacitaciones y seguimiento en el desempefio de las
cuidadoras repercutieron en las actividades que lideraron para generar experiencias de aprendizaje y
en los cuidados que brindan a los nifios durante la rutina. Especialmente, como sefiala Vargas-Bardn
(2009}, el acompafamiento es crucial para garantizar Ja calidad de este tipo de programas y deberia

@ Cabe sefalar que e Programa no remitio a lo comision auditora informacion financiera detaliada que permita identificar ¢f gasto lola! para
capacﬁaci»ﬁn a cukiadoras, ni por modalidades de capacitacion.
% PUCTALUT.1, CAY.TALUT.1, CANMTALUTY, LAM TJALUT, CUSTALUT 1.Una profesional en una UT sefiaio: el presupuesto

prograTmado para desplazarse... no e ajusta al costo real {provingias alejadas y ispersas) ¥ a los horerins de los medios de transporte”
{CAY TALUT 1), ’

# LIMTALUT, CANTALUT 1, LAM TALUT 1.

E“'j

l 93. Ademas, los participantes en los talleres se refirieron a retrasos en la asignacion presupuestal para el

C’ } 27 gs encargos llegan demasiado tarde. Por ejemplo, pars la capadiiacion de la cuidadora, [e! dinero] recién nos ha legado ayer y nosolros ya la
{f‘g hemos Hevado a cabo la semana pasada porque queriamas que ya vayan frabajando con el comité de gestidn y sus salas” (LAMENT. 1)
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ser permanente y frecuente, con una buena supervision. Esta situacion también explico que algunas
cuidadoras no hayan interiorizado los conocimientos v actitudes que necesitan para promover el
desarrollo de los nifios a su cargo, afectando asi fa calidad del Servicio y los objetivos de desarrolio
infantil.

7. Al respecto, las bases de datos de Inei y Prisma muestran que las cuidadoras nc han interionzado
algunos conocimientos basicos en materia de salud. Se encontré que en ninguna UT, por lo menos [a
mitad (50% o mas) de las cuidadoras conocian los pasos para dar los primeros auxilios en caso de
accidentes, tampoco respondieron adecuadamente como funciona la Red de Emergencia, ni
respondieron adecuadamente los pasos a seguir cuando identifican signos o sefiales de asfixia por
atragantamiento en un nifio de 1 a 3 afios que se encuentra consciente. Sobre un tema tan basico
como reconocer si un nific tiene fiebre cuando su temperatura es mayor o igual a 37.5°C, solo en
cinco (5) UT de diecinueve (19) UT en base al andlisis de los datos de Inei y en once {11) UT de
diecisiete {17) UT en base al analisis de los datos de Prisma, cesi todas (95% o mas) las cuidadoras
respondieron adecuadamente. (Ver Anexo n.° 4) Esta situacion podria estar generandose ademas
por la desercion de las cuidadoras en la medida que los conocimientos adquiridos se pierden.

98, La situacion descrita reveld ia necesidad de reforzar saberes basicos en las cuidadoras, no
solamente vinculados a salud, sino a los distintos componentes previstos por el Programa, para que
puedan atender situaciones que surjan durante la rutina de 'os nifios. Sin embargo, hubo poca
claridad respecto de las competencias adquiridas por las cuidadoras y las accionss de capacitacion
implementadas.

g4 Considerando la situacion encontrada respecto del desarrollo de capacidades de as cuidadoras, asi
como las causas criticas y posibles efectos sobre el Servicio, se ha determinado el siguiente
resultado:

izaje en los nifios. Esto generd poca claridad respecto de
objetivos del Servicio,

3.2 PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES PARA GENERAR EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

10¢. Para promover el aprend zaje infantil, el Servicio ha previsto acciones organizadas en tempo y
espacio que, con la prevision de materiales pertinentes, permitan que og nifos desarnollen sus
competencias y capacidades a través de la experiencia®.

101. La planificacion se inicia con el andlisis de los resultados del seguimiento al desarrollo v aprendizaje
infantil, registrado en el panel interactivo. A parlir de estos resultados, s¢ seleccionan las
capacidades a desarrollar en los nifios, que guian el proceso de planificacion. El Servicio cuenta con
dos instrumentos de planificacidn: la matriz de articulacion (bimestral) y el plan semanal.

102, La matriz de articulacion es elaborada por el acompafiante técnico con el apoyo del formador. Los
insumos utilizados son: (i) el reporte mensual del panel interactivo de dos meses consecutivos, que
permite conocer la situacidn de los nifios de la UT por grupo etario, con respecto de sus 10gros ¥
dificultades en el desarrollo a ravés de los indicadores de progreso, y (i} los cuadernos de registro
de la cuidadora que recoge informacion de los intereses v necesidades de 108 nifios.

103. El plan semanal es preparado por la cuidadora con la asesoria del acompafiante técnico. Su
finalidad es onentar el accionar de la m’dadora con los nifios. Se elabora sobre la base de la cartilla
de experencias de aprendizaje, que contiene. () mensajes integradores, o enunciados claves que

9 Directiva N° 0018-20 13-MdisPRNOM "Lineamientos 1Sanicds gel sar
RDE r.” 855-2013-Midis/PNCH.

v el Programa Nacional Cuna Mag”™, aprobados por
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refuerzan buenas practicas en los nifios, (it} experiencias de apren@izaje‘ en funciép a indicadores
seleccionados del plan curricular, y (iil) estrategias para revertir situaciones problematicas.

Situacion encontrada

104. El analisis de la planificacion de experiencias de aprendizaje de los nifios en relacion ‘ai uso y la
estandarizacion de los instrumentos de planificacion (periodicidad, estructura) se ha anahzadq a cips
niveles: i) a nivel de la UT (matriz de articulacion); y i} a nivel del CG (plan semanal de gxpenenccas
de aprendizaje). A continuacién, se describe la situacion de los instrumentos e INSUMOS de
planificacion en ambos niveles.

Planificacion a nivel de unidad territorial - matriz de articulacién

105. A nivel nacional, no todos los acompafantes téenicos de las UT contaban con una matiz de
articulacién como se muestra en el Cuadro n.° 13. Del analisis de la base de datos del Inei se indica
que en catorce (14) de diecinueve (19) UT comprendidas en dicha base se cumplia que casi todos
los acompafiantes técnicos contaban con una matriz de articulacion. Con respecto al analisis de la
base de datos de Prisma, en diez (10) de las diecisiete (17) UT analizadas se cumplia que casi todos
sus acompafantes técnicos contaban con una matriz de articulacion.

Cuadro n.° 13: Nomero de Unidad Territorial donde sus acompafantes técnicos
cuentan con matriz de articulacion

T

1

ot

Si contaban

No comtaban 5
Total UT 19

Nota: Se refiere al 95% o mas de AT en una UT.
Fuents: Bases de datos de listas de chequeo de estudios de seguimiento de desempelic elaborados por inel y Prisma.

Elaboracion propia.

106. A nivel de los CG visitados durante el periodo de examen, la matriz de articulacion se elaboré sin
respetar la periodicidad establecida por el Servicio (bimestral) ni la estructura definida en cuanto a su
contenido. EI Anexo n.° 8-A muestra las matrices de articulacion elaboradas en el periodo de examen
(evidencia documental), que permiten verificar estas condiciones.

107. Con respecto a su periodicidad, entre agosto y diciembre de 2013, la matriz de arficulacion se
elabord de manera trimestral y a partir de enero de 2014, de manera bimensual. No obstante, hubo
algunas excepciones como la UT La Merced que reajusto la matriz de articulacion bimensualmente
para el periodo de marzo a abril de 2014. Por otro lado, en la UT Cusco este instrumento no fue
elaborado entre enero y marzo de 2014. Cabe sefialar, que a partir de enero de 2014, las matrices de
articulacion fueron elaboradas bimestralmente, debido a que los formadores fueron capacitados en el
mes de diciembre de 2013 por los especialistas de aprendizaje infantil’c.

108. Con respecto a su estructura, las matrices de articulacion recogidas en las visitas de campo diferian.
Por ejemplo, la matriz de la UT Lima 02 en el periodo octubre a diciembre de 2013 inciuia lo
siguiente: datos informativos, seleccion de indicadores de progreso por grupo de edad, mensaje
integrador y orientaciones, y la cartilla mensual de recursos metodologicos. Sin embargo, la misma
UT en su matriz de enero a febrero de 2014 incluia un cuadro de seleccion de capacidades por grupo
etario, experiencias de aprendizaje y un plan semanal de experiencias de aprendizaje.

108. Con respecto a la cantidad de actividades a planificar, los lineamientos técnicos del Servicio
sefialan que se pueden proponer entre veinticinco (25) y treinta (30) por bimestre. Sin embargo, las

matrices analizadas tenian programaciones que iban desde veinte (20) actividades (UT Cafiete)
hasta sesenta y cinco (65) actividades (UT Lima 02).

7 Comentario del gestor (Oficio N” 0017-2015-Midis/PNCIMTE, fecha 13 de enero de 2015},
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110. Por otra parte, de la revision de las matrices de articuiacion en los seis {B) casos visitados, se
encontrd que hubo variaciones en los instrumentos de planificacion’’, percibiéndose cierta confusion
en la aplicacion de la metodologia e incluso algunos instrumentos no fueron elaborados de acuerdo a
lo establecido en los lineamientos’. Asimismo, en el Anexo n°. 8-A se puede aprec ar las variaciones
en cuanto al uso de estos instrumentos.

—y
-
—

_Por otra parte, como se sefiald anteriormente. la matriz de articulacion requiere de dos INsumos
principales para su elaboracion: (i) el reporte mensual del panel interactivo, que se obtiene en el
sistema CunaNet, y (i) el cuaderno de registro de las cuidadoras

112. Primero, el reporte mensual del panel interactivo es el resultado de un proceso que se inicia con €l
recojo de informacion sobre el avance en el desarrollo de los ninos de manera individualizada™. Una
vez sistematizada en el sistema CunaNet, esta informacion esta disponible para el acompafiante
técnico, el formador, o quien lo requiera, a través de la generacion del reporte correspondiente. En el
Anexo n.° 8-B, se muestra un flujo donde se identifican las distintas etapas de procesamiento desde
el llenado del panel interactivo hasta la elaboracion y ajustes al plan semanal de experiencias de

aprendizaje, contrastandose lo sefialado en los lineamientos con io observado en las visitas de
campo.

l 113. A nivel nacional, se verificaron los reportes consolidados de los paneles interactivos en el sistema
CunaNet, encontrandose que estos no estaban procesados de manera integral. Especificamente,
' no se contaba con informacion del total de nifios atendidos por el Servicio en e panel interactivo,
debilitando €l proceso de planificacion de experiencias de aprendizaje de los ninos. El Graficon.® 8
muestra el porcentaje de nifios evaluados mediante el panel interactivo; es decir, con informacion
l sistematizada dentro del consolidado de panel interactivo. Diche porcentaje fluctu entre 62% y 73%

en el periodo de examen.

Grafico n.” §: Nomero de nifios atendidos y porcentaje de nifios evaluados
en consolidado de Panel Interactive
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Elaborarion propia

7 Cabe sefalar que, con posteriondad del periodo de examen, pero durante ef tabaje de campo e la comision auditera, bubo un cambio en los
iinearientos del Senvicio {ver Capitule V).
" Los cambios metodologicos y aparente confusitn generados fusron mencionades en s siguientes tlieres y entrevistar CAYTALUTY,
CUS.TALUT.1, CAY ENT 8. El no uso de instrumentos sehalados en ef ineamiento. fue seftalado en: CUSTALUT Y, PUCENTS, donde se
precisa que la cartifla de recursos metodologicns no efa slaborada de manera diferenciada ce scuerdo a la realidad de la 2ona {urbana/rural}. &
, pesar qie ast o sefiala el ineamients.
C; 7 Ef panel inferactivo es un formato gue recoge el aance en el desarollc de Ios niftos de mangra indivicualizada {(sodige. nombre y edad de
' cada nfig), a traves dei cumplimiento de indicadores (10 indicadores para nifios menores de 7 alios ¥ 12 indicadores para nifios mayores de 2
afios). El formato esta desagregado por nifio, salas o méduins.

PERIODO: 4 DE AGOSTO DE 2013 AL 31 DE MARZO DE 2014
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114. Si bien el reporte consolidado de los paneles interactivos arroja indicadores por grupo 'etano, los
agrupa por CG y UT, no permitiendo obtener el detalle a nivel de las salas donde se atnengﬁep los
nifios, lo cual no permitié que las cuidadoras pudiesen utilizar este instrumento para un seguimiento
individualizado de los niftos de sus salas.

115. A nivel de los casos de estudio, se revisaron los reportes del panel interactivo (haciendo la consulta
en el sistema CunaNet), encontrandose que los CG enla UT Pucallpay La Mercecz no contaban con
los registros completos en el periodo de examen, cOmo se muestra en el Cuadro n.® 14.

Cuadro n.° 14: Reporte del Panel Interactivo por meses, seglin Unidad Territorial y Comité de Gestion

CG Las Rositas - UT Pucailpa X

CG Nazareno ~ UT Caylloma X X X X X X X X
CGﬂLeén de Vivero - UT ¥ X X X X X X ¥
Cafiete

CG Divino Nifio de la Marced - X ¥

UT La Merced

CG Virgen del Carmen - UT M M % % % X X X
Cusco

CG Sefior de los Milagros de v N .

Huascata -UT Lima 02 A » X X X X X X

fata: X significa que el CG contd con et reporte del Pane! Interactive sistematizado.
Fuente: Sistema CunaNel,
Elaborasion propia.

116. Sequndo, sobre el uso de los cuademnos de registro de necesidades e intereses de los nifios, no
todos los locales de los CG visitados contaban con dichos cuademos. Ademés, al revisar los
cuadermos existentes en algunos locales, se encontrd limitaciones en su llenado debido
principalmente a las escasas competencias de las cuidadoras™. Asimismo, como se vio en el sub-
capitulo 3.1, el acompafiamiento de los acompafantes técnicos era poco frecuente.

117. Por otro lado, como se aprecia en el Cuadro n.° 15, los cuadernos tenian diferentes denominaciones.
Guadro n.° 15; Cuadernos de las cuidadoras para ef registro de necesidades ¢ intereses de los nifios

[c6]

Local comunal ™ - CG Las Rositas ~ UT Pucalipa  {Metodologics De enero a marzo de 2014
Local "Sanio Toribio Ly " - CG Nazareno ~ UT Caylloma Anecdotario A partir de abril de 2014
Local "Sania Rosa”- CG Ledn de Vivero - UT Cafiete Sin guademo n.a.

Local *Los Fantasticos de Rio Toro" - CG Divino Nifio de La . N ,

Merced — UT La Merced Registro y Asistencia Soio marzo de 2014
Local "E! Morro” - CG Virgen def Carmen - UT Cusco Sin cuadernn n.a.

Local "Retoditos de Huampani | y It - CG Sefior de tos Milagros . y )

de Huascata - UT Lima 2 Registro y Cbservaciones Febrero y marzo de 2014
n.a.; No apiica.

Fuente: Cuademas de las cuidadoras de los locales visitados.

Elaboracion propia

118. En ocasiones, este cuademno era comprado por la cuidadora con sus propios recursos ¢ por el
acompafiante técnico, quien se lo entregaba a la cuidadora. Ademas, como no forman parte del
registro documentario de los CG y de la UT, cuando las cuidadoras se retiraban del Servicio, se

llevaban sus cuadernos y esta informacion no se conservaba en otra forma de registro, perdiéndose
informacion valiosa sobre los nifios.

119. Por ofro lado, durante el periodo de examen, las cuidadoras no registraron las necesidades e
intereses de los nifios de forma regular. Existieron diferencias en el uso y forma de registro, esto se
debe a que, como lo sefialaron los actores de los CG en algunas entrevistas y talleres, i) algunas

()
(‘? e PUCENT.2, CAY TALUT A, PUCTALUTA
A
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cuidadoras no lo usaban porque estaban abocadas a la atencion de los nifios, i) algunas anotaban
solo aquello que recuerdan y iil} otras no tenian claro lo que debian registrar, limitandose a anotar las
incidencias ocurridas durante el dia™.

Finalmente, la matriz de articulacion se elaboraba Unicamente en base al analisis de los resultados
sistematizados de los paneles interactivos segtin UT: ya que la informacion registrada en el cuademo
de registro no era confiable o no existia.

Planificacion a nivel del Servicio — Plan Semanal de Experiencias de Aprendizaje

_ Como se sefiald, el plan semanal se elabora en base a la cartilla de experiencias d2 aprendizaje. que

es parte de la matriz de articulacion. A nivel nacional. se encontré que la cartilla de experiencias de
aprendizaje no siempre estaba disponible en las salas.

En el Cuadro n.° 16 se muestra el numero de UT donde casi todas (95% o més) sus salas cuentan
con la cartila de experiencias de aprendizaje y el numero de UT que cuentan con la cartilla de
experiencias de aprendizaje con sus tres (3) componentes: mensajes integradores, experiencias de
aprendizaje y estrategias para revertir situaciones problematicas.

Cuadro n.° 16; Namero de Unidades Territoriales donde sus salas
cuentan con cartilla de experiencias de aprendizaje

Saas cusntan con a copla de 1a cartiia de
sxperiencias de aprendizaje que contiene tres

Satas cuentan con una.copta de la cartilla de
expesiencias de aprendizaje.

Si contaban

componentss,

T f e
L Moy.ic. 2013

L

Prisma

[May -Jun-2014)
4]

No contaban

18

7

Tetal UT 14 17 18 17
Nota: Se refiere al 95% ¢ mas de salas en una UT.

Fuente: Bases de datos de listas de chequeo de sstudios de sequimianto de desempeho slatorados por lneiy Pisma.
Eiaboracion propia,

Del analisis de la base de datos del Inei se encontrd que seis (6) de diecinueve (1¢) UT cumplian que
sus salas contaban con la cartila de experiencias de aprendizaje, sin embargo no las tenian
completas. Un resultado similar se obtuvo del analisis de la base de datos de Prisma, donde solo en
tres (3) de las diecisiete (17) UT analizadas casi todas (95% o mas) sus salas contaban con la cartilia
de experiencias de aprendizaje, pero ninguna UT tenia las cartilias completas.

A nivel de los casos visitados, no todos los locales contaban con el plan semanal de experiencias
de aprendizaje. Solo el local visitado en la UT Pucallpa conté con el plan semanal a partir de enero
de 2014, en el periodo de examen. Cabe precisar que en los locales visitados en las UT de La
Merced, Cafete y Cusco, se encontraron planes actualizados posteriores al periodo de examen. Por
otro lado, el plan generalmente se registraba en el “cuaderno de plan semanal’.

Causas criticas

125,

»

126,

En la presente seccion, se analizan aquelias causas criticas y ransversales que afectan de manera
general la planificacion de experiencias de aprendizaje, tanto a nivel de la sede cantral como a nivel
de las UT,

Debilidades en el procesamiento de la informacién no permiten contar con reporte del panel
interactivo actualizado para ia planificacién de experiencias de aprendizaje en los ninos.

Un primer aspecto a considerar es que la elaboracion del reporte del panel interactivo inicia con el
llenado del formato del panel por las cuidadoras, quienes lo reatizaban de forma diaria 0 semanatl. En

% CAY. TALUT 4 CATENT.Y CARTALUT. T, LAMTALUT. L UMTALUT.Y, PUCTALUT L
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algunos casos, los acompanantes teenicos revisaban tal informacion con las cuidadoras de forma
quincenal™,

127. Otro aspecto es que, si bien el acompafiante tecnico debe regisirar las fichas de reporte mensual de
panel interactivo {consolidado de paneles interactivos de las cuidadoras a su cargo) en el sistema
CunaNet; en la practica, como se sefiald en entrevistas y talleres al personal de las UT, el
acompafiante técnico las entregaba al técnico informatico de la UT para su registro en el sistema’”.
Considerando que el acompafante técnico consolida sus paneles en la ficha de reporte de manera
mensual y que el técnico informatico puede demorar entre diez (10) a quince (15) dias para el
registro (para procesar todas las fichas de la UT), la informacion en el sistema CunaNet no siempre

8. En algunos casos, esto se debia al desconocimiento de

estaba disponible en el momento oportune’
los lineamientos en cuanto a los roles y responsabilidades establecidas.

126. De manera complementaria, como se muestra en el Cuadro n.° 17, la informacion cuantitativa
analizada de la base de datos de Inei, permite sefialar que en siete (7) de las diecinueve {18y UT,
casi todas (95% o mas) las salas contaban con el panel interactivo (formato Henado por la cuidadora).
No obstante, en solo una (1) UT lo tenian actualizado con datos de la semana 0 mes anterior. Del
analisis de la base de datos de Prisma, se puede afirmar que en cinco (5) de las diecisiete (17) ut
analizadas, casi todas (35% o mas) las salas contaban con el panel interactivo, pero ninguna de ellas
{0 tenia actualizado con datos de la semana o mes anterior.

Salas cuentan con Panel interactivo actualizado

Salas cuentan con Panel Interactivo

Inai

"Si contaben 7 5

-Dic. 2013

No cantaban 12 12 18 17
Total UT 19 17 14 17
Nota: Se refiere al 95% o mas de salas en una UT

Fusnte: Bases de datos de fistas de chequeo de estudios de seguimients de desempena slaborados por nel y Prisma,
Elaboracion propla.

> Desconocimiento de los lineamientos y del plan curricular, debido a que los cambios en la

estrategia educativa no son comunicados adecuadamente a los equipos de las Unidades
Territoriales

129. En algunas entrevistas y talleres, miembros del equipo tecnico de las UT mencionaron que, como
base de la planificacion de experiencias de aprendizaje, deben contar con un plan o disefio curricular;
sin embargo, no tenian certeza sobre cual se estaba aplicando. Incluso refirieron que el Servicio uso
un plan en el 2013 y parte del 2014, el cual fue descontinuado, refiriéndose a un plan cumicular
nacional del Ministerio de Educacion™. Este aspecto es importante porque el curriculo educativo es el
instrumento guia que contiene el enfoque pedagogico de Ja intervencion y a partir del cuai se

organizan las tareas, los roles y responsabilidades de cada actor para garantizar las experiencias de
aprendizaje.

» Recarga laboral del equipo técnico, porque se encuentra incompleto o por sus muitiples
funciones, especialmente los acompanantes técnicos.

130, Lg recarga de trabajo del equipo técnico (sefialada recurrentemente en entrevistas y talleres), incidio
directamente en fodo el proceso de planificacién®®, Una de las causas de esta recarga fue que los

s LAMENT 2.

7 LAMENT.Y UM TALUT.Y, Ademds, o informe (94-2014MIDISPNCMVYSCH advierle que &t panel interactiva debia ser registrado en ¢l
sistema CunaNet por el AT, )

. " CAN;ENT 15 CUS TALUT 4 CAY TALUT 1 LAMTALUTA

C/?] = CANTALUT, CANENT.Z, LIMTALUT

. Cuadro n.° 17: Namero de UT donde sus salas cuentan con Panel Interactivo

# la pm?gsoga ~jme dejé que 8 pn’mera semana tengo que hacer esto, pero 1o o hago. For glemplo, ef gia lunes, que vames a jugar, gatear
rc;{)ar, $Ub£[ ¥ b;x;ar las bancas. Me ko dejo escrito, pero una sola vez, para una semana... De aht ya no ta volvi a ver” LAMENT.7}. Dificultaces en
& acompafiamientc para la planificacion de actividades tambien fueron sefiaiadas en las entrevistas: CANLENT 2, LAMENT.2, CARENT.

4
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equipos no estaban completos. Ello se reflejé en la evaluacion del Plan Operativo institucional (PO)
2013, en el cual se identifict que el personal def componente de Atencion Integral estaba incompleto
a nivel de sede central y en algunas UT.

131 Otra causa fue la multiplicidad de tareas que desarrollaba el acompafante técnico y de las que era
responsable, segin los lineamientos del Servicio. No solo se dedicaba al acompafiamiento
pedagogico a las cuidadoras, sino también realizaba las siguientes tareas: i) apoyo a la cuidadora en
el registro y consolidacion de los paneles interactivos, ii) revision de los cuaderros de registro de
necesidades e intereses de los nifios, iii) elaboracion de la matriz de planificacion, iv) asesoramiento
en la elaboracion del plan semanal, v) coordinacion con ios responsables de otros componentes
(Salud, Nutricién, Gestion Comunitaria), vi) supervision a las madres guias, vii) oprganizacion de las
actividades para el trabajo con familias, viii) asistencia a la gestion comunal, asi como ix) desarrolio
de labores administrativas y encargos de la UT y de la sede central del Programa. A esta situacion se
afiadib, la alta rotacién de los acompafiantes técnicos y las encargaturas que recibian, como se
evidencid en el subcapitulo 3.1.

5 Inadecuado e inoportuno proceso de retroalimentacion desde la Sede Central, por falta de
personal o equipo técnico que realice la revision de los documentos de planificacion

l 132. La sede central no contd con el personal necesario para la revision, validacion y retroalimentacion de
las matrices de articulacion. Para lievar a cabo la asistencia técnica en el periodo de agosto a
. diciembre de 2013 conté con dos especialistas de aprendizaje infantil, mientras que en el periodo
enero a marzo de 2014, solo contd con un especialista®’. Sin embargo, este personal no pusede
asegurar la estandarizacion en cuanto a estructura y calidad de los instrumentos de planificacion que
' serviran para guiar las actividades con los nifios, debido a que 1a informagién que tienen que revisar

es muy extensa.

» Las cuidadoras no tenian las competencias adecuadas para planificar las experiencias de
aprendizaje en los nifies.

133. La falta de un perfil de competencias de la cuidadora hacia el cual se orienten las actividades de
capacitacion, y el hecho que estas se llieven con poca frecuencia, determiné que muchas cuidadoras
del Servicio careciesen de las competencias basicas para efectuar o participar en un proceso de
planificacion de experiencias de aprendizaje con los nifios (incluso para registrar las necesidades e
intereses de los nifios en su cuaderno).

134. Al respecto, el equipo tecnico de una UT refirié que en fas reuniones de socializacion de la matriz de
articulacién organizada por el acompafiante tecnico con sus cuidadoras, los plazos se extendian
debido al bajo nivel educativo (analfabetismo), pudiendo desarroliarse tal actividad en dos dias®.

135, Esta falta de competencias adecuadas resalta ante la evidencia de que no s usan los planes
semanales, lo cual implicaba que las actividades diarias con los nifios dependiesen de los recursos
personales de las cuidadoras (creatividad, ingenio e incluso materiales) para captar la atencion de los
nifios con los materiales educativos disponibles en el Servicio.

Posibles efectos

136, La situacion descrita, tanto a nivel de la sede central y especialmente a nivel de las UT, afectd
directamente la prestacion del Servicio a los nifios. No esterian realizando las actividades para
generar las experiencias de aprendizaje planificadas de acuerdo a los logros que deben alcanzar
segun su edad, de modo que las cuidadoras se dedicaban mas al cuidado de los nifios y a que estos
se mantuviesen entretenidos®.

(’ by s Esta informacion se seifalo en comentarios del gesior {Oficio . * O17-2015-Midis/PNCMIDE con ‘echa de 13 de enero de 2015), De olre
— tado, después del periodo de examen, el componente de aprendizaje infantil corto con tres especialistas (NAC ENT.2).
/"*\/ 8 PUCTALUT A

L AMENT 8, CARENT.7, CAY ENT 5, CUSENT.1L PUCENTT
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137. Por otro lado, los actores comunales no contaban con informacion pertinente sobre el avance y
desarrollo de los nifios. El retraso en la informacion consolidada y los reportes de informacion
desactualizados dificultaron el proceso de retroalimentacion de fa informacién sobre ¢l cumpl;m;emo
de indicadores de desarrollo y progreso de los nifios. Al no existir informacion conﬁablg—: ] zntegral
para el analisis, se limito no solo la programacion de actividades de ia matriz de articulacion, sino su
elaboracion de acuerdo a la realidad de cada CG.

138 Considerando la situacion encontrada sobre la planificacion a nivel de UT, a nivel de los locales del
Servicio y los insumos empleados, asi como a las causas criticas y posibles efectos, se ha
determinado el siguiente resultado:

Resultadon.® 2:

La planificacion de las experiencias de aprendizaje no orientd el trahajo de las cuidadoras con Ios nifios,
ya que existieron limitaciones en el uso, la estandarizacion de sus insumos y ademas debilidades en el
seguimiento al avance del desarrollo infant, tanto a nivel de UT como de los locales del Servicio. Por
tanto, se afectd la ejecucion de experiencias de aprendizaje y la posibilidad de evaluar su aporte enel
desarrollo de los nifios.

3.3 PROMOCION DE BUENAS PRACTICAS DE CUIDADD DE LAS FAMILIAS

l 130. El componente de trabajo con familias del Servicio busca “fortalecer el rol y la responsabilidad de las
familias en el cuidado y desarrolio integral de sus nifios™. Las acciones con este fin estan
organizadas en tres ejes: i) promocion de la comunicacion y fa confianza en las relaciones con la

' familia, ii) promocién de la participacion de la familia, y iii} orientacion y fortalecimiento de practicas
de cuidado y desarrollo Infantil,

140. Para promover las buenas practicas de cuidado, eje iii, el Servicio ha definido acciones especificas a
cargo de ios acompafiantes técnicos y madres guias para el logro de los objetivos del componente:
i) las sesiones de sccializacion e inter-aprendizaje (SSI) y i) las visitas a los hogares. Ambas
acciones se ofrecen a todas las familias, pero en el caso de las visitas de los hogares las familias con
nifios en situacion en riesgo en su estado nutricional, en su desarrollo o bienestar, reciben visitas con
mayor frecuencia,

141, De acuerdo a los lineamientos técnicos®, los objetivos de las SSI son: brindar conocimientos basicos
de desarrolio infantil a las familias, promover y fortalecer las précticas de cuidado en funcion a los
riesgos identificados {desnutricion, retraso en el desarrollo o bienestar). En estas S8I participan
especialistas de las UT, seqln la practica de cuidado a fortalecer. Se realizan cuatro S8l en el afio,
con una duracidn de 90 minutos cada una.

142. Por su parte, las visitas a los hogares permiten orientar a las ‘amilias sobre practicas de cuidado y
proporcionarles estrategias sencillas de usar en las interacciones con sus nifios. Para lievarlas a
cabo, las madres guias coordinan con las cuidadoras y educadores y cuentan, segun la tematica a
tratar, con la asistencia del acompafante técnico del CG y los especialistas de la UT. Todas las
familias deben recibir por los menos dos (2) visitas al afo: la primera dentro del primer mes de
inscripcion v la segunda después de seis (6) meses; las familias con nifios menores de dos (2) afios
en situacién de riesgo reciben una (1) o dos (2) visitas al mes durante seis (6) meses como minimo,
luego de lo cual se evaila si se superd ia situacion de riesgo del nifio®.

43 No obstante, el primer contacto con las familias ocurre &l ingresar los nifios al Servicio, ¢
acompafianie tecnico v/o la cuidadora se redne con las familias para informarles las caracteristicas

= Oirectiva n.” 0013-2013-Midis/PNOM “Linsamisntos teonicos del servicio de cuidado diumo del programa racional Cuna Mas™. p. 38
o  Anexo A 4.8 *Orientaciones para el fortalscimiento de ias practices de cuidado y desarrolie infantit” de ta Dirsctiva n.° 0016-2013-MIDISPNCM
4 {pag. 131
? % Anex;) A48 "Crisntaciones para el foralecimiento de las practicas de cuidado y desarsolio infantl” ge Ja Directiva n.* DOS-2012-MIDISIPNCM
{pag. 133}
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del Servicio y las obligaciones que deben asumir. En esa reunion se identifican las practicas _de
cuidado en el hogar, mediante una ficha de diagnostico. y se recoge informacion personal del mifio
(“carta de identidad”).

144, Ademas, las cuidadoras promueven buenas précticas de cuidado en los “momentos de encuentro”
programados como parte de la rutinas (ingreso y salida del centro de cuidado diumno), en reuniones
grupales con las familias (dos veces al afio, necesariamente er los momentos de transicion de una
sala a otra) y en el “Dia del Juege”, que es un espacio de interaccion padre-hijo realizadas una vez al
afio, Estas actividades estan orientadas a todas las familias.

Situacién encontrada

145. A fin de examinar la promocién de buenas practicas de las familias usuarias del servicio, se ha
dividido el anafisis en cuatro subsecciones: i} la primera presenta la situacion respecto a la
identificacion y registro de necesidades para la promocion de buenas practicas de cuidado de las
familias; las siguientes secciones corresponden al analisis de las actividades de promocion de
buenas practicas divididas segln los actores responsables, se abordan asi: if) ios “momentos de
encuentro en las rutinas” a cargo de las cuidadoras; iii) las SSI, reuniones grupales y “Dia del Juego’
a cargo de los acompanantes técnicos; y iv) las visitas a hogares a cargo de las madres guias.

a) Identificacién y registro de necesidades para la promocion de buenas practicas de cuidado

145. El Servicio define actividades generales para las familias usuarias del Servicio, para lo cual es
necesario identificar sus practicas de cuidado y las deficiencias que pudiesen presentar {y los
refuerzos a aplicar). Ademas, el Servicio tiene actividades dirigidas a las famiias con nifics en
situacién de riesgo, para lo cual es necesario contar con criterios para identificar a dichas familias a
ser priorizadas.

147. Durante el periodo de examen, se encontrd que no existia una definicion formal de buenas
practicas de cuidado en los lineamientos vigentes. No obstante, entravistados a nivel de la sede
central y las UT identificaron las siguientes buenas practicas: /) lavado de manos, i) higiene bucal,
iif) control CRED oportuno, iv) promocién de la expresion verbal. y v} prevencion de la anemia.

148. Para conocer la situacién de tales practicas, el Servicio contaba con la “Ficha de diagnéstico de
practicas de cuidado de las familias usuarias”. Sin embargo, su uso estuvo descontinuado y la
informacién que contiene solo es manejada por las cuidadoras, acompafiantes técnicos y madres
guias, debido a que dicha informacion no se sistematizaba.

149, La ficha de diagnostico contaba con informacion sobre: datos generales de la familia, nutricién,
lavado de manos, higiene bucal, consumo de agua segura, control Cred, cuidado e interacciones, y
comunicacion. Si bien el lineamiento precisa que esta ficha debe ser recogida por el acompaiiante
“téenico o la cuidadora, en las visitas de campo realizadas por la comision auditora se observo que
también es recogida por las madres guias durante las visitas a fos hogares.

160. Los equipos técnicos de las UT precisaron que las fichas eran usadas para completar el expediente
del nifio y eran archivadas, sin ser registradas en el Sistema CunaNet. Ademas, sefialaron que el
recojo de la ficha estaba descontinuado debido a su complejidad (por el planteamiento de las
preguntas y formato de la ficha)®, lo cual fue reforzado por Io sefialado desde la sede central®.

7 & QUS.TALUT.1: LAMTALUT.1; PUCTAL.UT 1.
-  NAC ENT 3.
&

PERIODO: 1 DE AGOSTO DE 2013 AL 31 DE MARZO DE 2014

l Sobre la identificacion de deficiencias en las practicas de cuidado de las familias usuarias
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15¢. Asimismo, indicaron que esta informacion no se usaba para ariorizar &l trabajo con las famiiias,
debido a cue en las UT no se contaba con un especialista responsable del componente de trabajo
con familias®, encargandose dichas funciones a algin especialista de ja UT.

152 Por ofro lado, 1a comision auditora identifico, de las visitas realizadas, que los actores involucrados en
el componente tenian su propio mecanismo de identificacion vy registro de lag deficiencias de las
practicas de cuidado de los padres, los cuales no son utilizados de manera articulada. E! detalle se
muestra en el Cuadro n.® 18,

Cuadro n.° 18: identificacién y registro de las précticas de cuidado de las familias

- Prasentacidn del nific (higiene,
vestimenta, eic.) en el centro dg

Uso de la informacion

. \ Fﬁrmaiﬁ de‘zggié&e’*

. dado o durante & - Se registea en la Ficha de - Grientacior @ la guia.
?companan!e ngipzsgﬁ?&;%we seguridad & infraestructura | - Recomencdaciones a los
ecnica ' ento. Tablet) adres.
- Observacion del momento inicial no es { ’ P
gistematica.
- Disposicion de la familia e & hogar Cuad »
- by - Cuademo de visitas al o .
Guia respecio def tema vy actividades e 8 hogar - Revisibn por parte del AT,
. H
SESIoN.

- Recomendaciones 2 1as
famiias.

- Solicitar firma en st
cuaderno sobre ta
asistencia del nifig.

Foonis: Cuadems 6 vsias del locales yistanos en case Caylioma, La Mered, Lima v Cusco) cronograma de visitas de caso Caylloma v

cronograma de visitas de guia de caso Pucaiipa,

Elaboracion propia.

- Cuadems de registro (debe
inchir interacoion con
familias y entre nifios,
intereses del nifo),

- Prasentacion del nifio.
Cuidadora - Durante la rutina diaria.
- Agistencia de nifios usuarios.

153 Cabe resaltar que la Ficha de Seguridad e Infraestructura (llenada por el AT) registra la descripcion
de la apariencia del nifio y la asistencia de los nifios; sin embargo, su uso no esta formalizado en el
lineamiento vigente como un procedimiento del componente de trabajo con familias, sino que fue
observado durante el trabajo de campo.

Sobre la definicion de familias con nifios en situacion de riesgo

154, No existia una definicion clara de la “situacion de nifios en riesgo” para la priorizacion de las
familias que reciben visitas a los hogares. Los lineamientos técnicos se refieren a riesgo “en su
estado nutricional, en su desarrollo o en su bienestar™®, sin embargo, la amplitud de la definicion
lleva a diversas interpretaciones, como se explica a continuacion.

155, En las visitas realizadas, se encontrd que el riesgo de tipo nutricional se evaluaba en funcion al peso
y talla que generalmente se obtiene de la ficha 7 (‘Ficha de Seguimiento de la Atencion y Desarrollo
integral de la Nifia y el Nifio")**, sobre la base de la tarjeta de centrof Cred.

158, La ficha 7 era llenada por las cuidadoras o madres guias, segln se refird en entrevistas y talleres™,
a pesar que deberia ser llenada por el personal de los establecimientos de salud; por lo cugl, a
informacion no se registraba de forma rigurosa en todos los casos. Ademas, el formato de la ficha 7
no se completaba en su totalidad. Asimismo, se sefiald que habia inconsistencias en el registro de la

® Dicho cargo no existe ni en los ineamientos tecnicos del Servicio i en el Manua de Operatonss del PNOM {aprobade por RM. n ° 176-2012-
Midis det 03.10.2012).
% En fa Directiva n.° 045-2013-MIDIS/PNCM, seccién 8.3.1.4 *Componenie: Trabajo con Familias”, Eie 3 sobre la Orientacion y foralesimiento de
prasticas de cuidade y desarrelio infanti se sefaly: *8e pramueve 8 fortalecimiento de fas practicas de cuidado y conocimientos sobre desanolio
infantfl en todas lay familias usugrias. y se brinda onientacion v apoyp complementanu & las familias que mas 1o necesiten, caracterizadas por
fener mifias y nifos con figsgo ¥ su eslado nulrclonal, gn su desarmolio ¢ en su Denesiat” {pag. 41) Se hace la precision en respuesta al

. comentario de gestar {Oficio n.° 0017.2015-MIDIS/IPNCMIDE de fecha 13 de enem del 2015)

C} ¥ Angxo A2 de la Directiva n.” 0016-2013-MidislPNCI.

? = £ analisis que sigue se basa en o sefalado por los participanies en Jos siguientes talieres y entrevistas: LAMTALUT 1, PUCTALUTY

CAY TALUT. 1 LAMENT. 1 CAY ENT.1, RUCBNT 7.
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talia de los nifios en el sistema CunaNet (p. ej. habia nifios que decracian de un mes a otro). Esto se
traducia en reprocesos de verificacion de datos de la ficha 7.

157. Ademas, se encontraron diferencias en las listas de priotizacion de nifos en riesgo obtenidas del
reporte consolidado de vigilancia del sistema CunaNet y las listas elaboradas por las guias, ya que
estas limas también incorporaban informacion contenida eri 1os cuadernos manejados por las
cuidadoras. Ef flujo para la elaboracion del reporte consolidado de vigilancia se describe en el Anexo
n® g-A

15¢. Por ofra parte, distintos actores entrevistados identificaron otros tipos de riesgo, tales como:
situaciones de violencia doméstica, problemas psicologicos del nifio y dificultades en el aprendizaje
de las rutinas {p.gj. cuando el nifio no quiere comer). En algunos casos, se considerd la apariencia
del nifio (si llega sucio o con ropa inadecuada) y su nasistencia®®.

b} Momentos de encuentro en las rutinas a cargo de las cuidadoras.

156 Sobre la base de la observacion de rutinas en tres (3) locales de cuidado diurno de cada CG visitado,
se encontrd que los momentos de encuentio se cumplieron parcialmente. = Cuadro n° 19
muestra las ocurrencias encontradas. El Anexo n.° 9-B muestra el detalle de los momentos de
encuentro en fas rutinas verificados por la comision auditora en sus visitas de campo.

Cuadro n.° 19: Momentos de encuentro con las familias durante la rutina diaria del Servicio

nento de higiene inicial |
- Por lo general, no se realiza, - Variahilidad en lzs interacciones de las
suidadorag con 08 padres para

{Se realizo soiv en 3de 18
informarles sobra & desenvolvimiento

_ Momento de blenvenida.

- Padres dejan a sus hijos y dan
indicaciones a la cuidadora, p.ef.

focaies observados;.

- Las cuidadoras reciben &l nific y
anuncian su llegada, Por o generas, el
recibimiento €5 un momento de
empatia entre fag familias, los nifiog y
{as cuidadoras.

{Se realizéd en 17 de 18 locales
obsarvados)

- Algunos padres preguntan

su nifio y/o dar racomendaciones para
la mejora de sus précticas de cuidado

exporidnaaments a las cuidadoras
sobre of desarrollo de sus hiios.
{5e realiz6 en 13 de 18 locales
shservados).

Fuante; Observacion en 18 locales g cuidado diume de 6 UT
Eigbaracion propia.

160. Sobre el momento de la bienvenida, las cuidadoras entrevistadas sefialaron que los padres tenian
poca disponibilidad para participar del mismo, limitandese, por lo general, a dar indicaciones a las
cuidadoras sobre fa atencién de sus hijos {p.ej.. cambio de muda). Sobre el mecmento de “higiene
inicial”, se encontrd que rara vez se realizaba debido a que los padres debian dirigirse a sus centros
de labores o porque las cuidadoras estaban ocupadas atendiendo a otros nifios.

161, Sobre el momento de despedida de los nifios, se encontrd que los padres y las cuidadoras no
siempre socializaban debido a: i) la desmotivacion (especialmente de las cuidadoras nuevasj, i) el
poco interés de los padres (solo recogian a sus hijos, intercambiaban algunas palabras y se
retiraban)® v, iii) que no eran los padres quienes recogian a sus nifios {apersonéndose al local ofros
familiares o vecinos)%. Por los motivos anteriores, las cuidadoras no podian dar recomendaciones 0
hacer participar a los padres en este momento™,

152. A nivel nacional, con respecto a la relacion de las famiias con las cuidadoras en los diferentes
espacios de interaccion, se verifico en las bases de datos de Inei y Prisma si las cuidadoras
brindaron orientacicnes a las familias para promover buenas practicas de cuidado y de aprendizaje

 CAY.ENT. 1. CAY ENT.12; LAMENT.1, LAMENT 2, NACENT.3 LIMENT 4 CUSENT 4, Cuaderno de wvisitas at hogar del Comite de Gastion
Diving Nitto de La Merced.

% CAY ENT.6: LIM.OBS.LOG.2: CARTALUT1, LAMTAL UT 1 PUC ENTS, CUS.OBSLOC 1 CUS OBSLOC PUCENT.7, GUBENT G
 Durante la observacion realizada en log locales de servicio de cuidado dium, se pudo apradiar ¢ue cuando asistia un parienie ya sea mayor g
menor de edad a recoger a los mifics, no se usaba la “Hoja de Autorizacion” respectiva.

% CUS.ENT.S LAMTALUT A CARLTALUT 1, CUS ENT4; PUCENT 7, LIMENT A

l sobre salud, ropa v alimentacion.
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en el altimo mes. Del andlisis de ambas bases de datos, se encontrd que en ninguna UT casi todas
{95% o mas) las familias recibieron tales orientaciones por parte de las cuidadoras.

Como se muestra en el Cuadro n.° 20, al verificarse si por lo menos la mitad (50% o mas) de las
familias recibieron orientaciones sobre como reforzar las practicas de higiene y aseo por parte .de la
cuidadora, se encontrd que en trece (13) de las diecinueve {19) UT de la base de datos del Inety en
dos (2) de diecisiete (17) UT de la base de datos de Prisma se di0 {al situacion.

Cuadro n.° 20: Namero de Unidades Territoriales con familias que fueron orientadas por la cuidadora
Base de datos Prisma (May.-Jun 2014)
ales dio o  Cuidadora les dio

céimo reforzar jas | orientacién sobre como
de-cuidado (higiene] reforzar las pracicas ds

d v aseo}qe su niflo ~ aprendizaje fje@' nifo
- ——s :
NO B 12 15 18
Total UT 19 9 17 17

Nota, Se refiere al 50% o mas de familias en una UT. _
Elaboracion propia con Bases de datos de listas de cheyuen e estudics de sequimientc de desempefio elaboracos por inet y Prisma,

Al verificarse si por lo menos la mitad (50% o mas) de las familias recibieron orientaciones sobre
cémo reforzar las practicas de aprendizaje por parte de la cuidadora, se encontré que en siete (7) de

las diecinueve (19) UT de la base de datos del Inei y en una (1) de diecisiete (17) UT de la base de
datos de Prisma se dio tal situacion.

¢) Sesiones de Socializacion e Inter-aprendizaje (SSl), reuniones grupales y el “Dia del Juego” a
cargo de los acompanantes técnicos.

165. A nivel de UT, se observé cierta confusion entre los actores respecto a la definicion y nimero de las
actividades (SS, reuniones grupales y el Dia del juego), lo cual se verifico en entrevistas, tallerss v
documentos”. Sobre lo primero, las SSI, las reuniones grupales y el “Dia del Juego” recibian
indistintamente el nombre de “SSI”. Sobre lo segundo, mientras los lineamientos técnicos del Servicio
establecen cuatro (4) SSI por afio, los actores locales entendian que debia realizarse tres {3) SSien
dicho periodo.

166. Por ofro lado, los temas a desarroliar en las SSI, fueron programados por la sede central, previa
coordinacion entre la especialista del componente de trabajo con familias y la encargada de
aprendizaie infantil temprano. En contraste, los temas para las reuniones grupales fueron
seleccionados por el especialista que asume la encargatura del componente en las UT y los
acompafiantes técnicos, segln las deficiencias encontradas en las practicas de cuidado de los
padres. Cabe sefialar que estas reuniones entre padres y los acompahantes técnicos o especialistas
fueron mas frecuentes que aguellas definidas en los lineamientos (cuya periodicidad debe ser dos
veces al &fio)®,

7. Con respecto a la programacion de SSI y reuniones grupales, hubo modificaciones en las
convocatorias (postergaciones) causadas por retrasos en las transferencias de presupuesto desde la
sede central®, ocasionando en algunos casos que los acompalantes técnicos dejasen sus
actividades para poder asegurar los recursos para separar un local o prever el refrigerio para ias

9 Infaree 0.° 003-2013-Midis PNCMUTMERCED-EEQP, informe n.° 002-2014/MidisfPNCM, Informe n.° 001-2013MIdisPNCIAUTCARETE-
MISA, Informe 27 0362014 Trabajo con famiias de la UT Cafiete, Informe n°  O01-2013-MidisPNCBYUTP-88BR, | Informe n. ° 003-
MidigPNCIMAUTMITL, Informe o * 078-2014-MidisPRCIM-AUTCIVETF-ISE, Informe n, ™ B01-2013-Micis/PNCMAUTCAYLLOMA-GMCHY informe
£.° (3520 T-AGis PNCIM-PUC, PUC ENT.S, LAMENT.?, CAY ENT.1, CARENT 1

* De la revisian de Ios fibros de actas de los CG duranie el pariade de sxamen, s¢ encontrd cus gichas reuniones fiuctuaron entre cuatro (4) en el
CG Nazareno de & UT Caylioma v trece (13} en ol CG Divino Nifio de La Mercad en la UT La Merced. No se encond registio en ef 06 Las
Rositas de la UT Pucalina.

% Ef informe del componente de trabajo con familas N°OA-2014-MidisPNCW UTCasete/ MISA sefiala “[Para)] las actividades que se
programan deste la sede ceniral, [se] debe (...} enviar et presupuesto en sl momento adecuads para qus podamos cumplir contando can et
Liempo necesari: y 1o estar cordendo con el tiempo.” La misma kdea se expreso an sl informe Técnico 01 de 260472014 de la UT Lima 02,
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familias'®, Ademas. cabe sefialar que dichos recursos no contemplaron la compra de insumos para
la sesion demostrativa para las familias'®

168 Acerca de los temas, dinamicas e inclusive la organizacion de los mismos, los acompafiantes
técnicos U otros miembros de la UT. que eventualmente se les encargaba el componente de trabajo
con familia, adaptaban las indicaciones que provenian de [a sede central de acuerdo a las
necesidades de su CG. Esto incrementd su carga de trabajo, tomando en cuenta sus otras tareas,
seglin opinion de equipos de las UT en entrevistas y talleres’™.

-
(223
7

_ Durante el periodo de examen se llevaron a cabo las SSI que se presentan en el Cuadron.® 21, enel
cual se aprecia que en cinco (5) de seis (6) CG se priorizo el terna de nutricion. Asimismo, en tres (3)
CG se habria cumplido el criterio de una S5 por trimestre.

Cuadro 1n.° 21: Temas de las §SI con tas familias en los Comités de Gestion visitados
{Ago. 2013 ~ Mar. 2014}

e ana Refior delos
Yirger del | Divinn Nifio de La by

Milagros de
RN Merc P
Camen cett Huascata

Aprengiends a » Sequridad del |« Salud, » El sfecto como | » Micro-nutrientes
agua sequra preparar auestros ¢ nifio « Nutricion fuente de » Taller CRED

» Lactancia slimentns o Lavado de « Afecto a los desarrolfo de | Derechos del nifo
materma » Aonitoreo y manos nifos, los nifins « Desnuiricion y
exclusiva yigilancia del « lmporiancia del « Jugando con lactancia

» Alimentacidn crecimienio v e mi hijo

l balanceada desarroily del » Sesidn de « Roldela

Las Rositas Nazarans Lebn de Vivero

»

s Consumo de

« importancia de fic y nifia Micro- cuidadora en
fa vacunacidn. e Lavadeo de manos nutrientes ios momentos
y dientes de interaccion
» Limpiezay bafio con la familia
de los nifies.
Fuente: Documentos de los casns estutliados recogidos durante of frabajo ce campo™®
Elaboracion propia.

170. Con respecto a la ejecucion de las SS1, a nivel nacional, las bases de datos de Inei y Prisma sefialan
que 1a participacién de las familias en dichas actividades fue baja. Asi, en ambas bases de
datos, en ninguna UT, casi todas (95% o mas) las familias participaron en alguna SSI. Al considerar
un nivel de participacion de por io menos la mitad (50% o mas) de las familias en alguna SSI, en solo
cinco (5) de las diecinueve (19) UT de la base de datos del Inel cumplian con esta condicion; por el
contrario ninguna UT de la base de datos Prisma cumplia con esta condicion.

171, En el mismo sentido, en los lugares visitados se encontr irregularidad en la asistencia de las familias
y dificultades para garantizar la efectiva participacion de los pacdres en las SSI y reuniones grupales.

172. Con respecto a la asistencia irregular de las familias, esta se debe a varios factores. identificados
en algunos de los casos, tales como'™: i} problemas en la convocatoria, por postergacion de fechay
retrasos en transferencias presupuestarias (como se describio anteriormente}, i) relacion de las
familias con la cuidadora (asisten los que tienen cercania o empatia con ella)'®, o iil) complicaciones

W Esta informacion pudc ser recogida mediants indagaciones y cbservaciones realizadas por i comisin auditors durante jas visitas a s
distintos GG,

€ {nforme 1. 442-2014 MidisPNCMAITCDAUT Lima C2 del Primer timestre del 2014,

w2 LAMTALUT 1 PUC TALUT. Y CUS TALUT A

i

“ronograma de visitas a los hogares de caso Caylioma, Informe h0001-2013 Caylloma, Informe (36-2014 Trabajo con Familias Calets,
Fichas de reporte de visitas a hogares de UT Cuseco, Libro de actas det CG "Virgen del Carmen’- UT Cusco, Formato de entrega de psiotas a ios
Aaifios det GG “Divine Nific de La Merced”, Talier de fortalecimiento a padres usuanios en ef GRED dg los nifios del PNOM- Lima 2, Informe n®
442.2014 Midi/PNCMUTCD-UT LA 2, Informe No 280-2014-Midis PNCM-UT Lira 02,
wOPUC TALUT.G CUSTALUTYL  LAMTALUTY CARENT Y, CUSENT.T CAYENT.S LIMTALUTY informe n’ 442-2014
»; MIDISPNCMWUTCDUT LIMA 02 Informe 1" 0018 FICHICHANCHAMAY 02014,
& @ * | Cuando ya se conacen 8¢ hace muy amiga la cuidadora de las mamas. Asi, edas anman & s padres que vengan a fas reuniones. Los
; padres rabajan.” (PUC.ENT 3}. Esta informacion puda ser recogida principaimente por indagaciones a las cuidadoras v 108 AT de los diferentes
] lugares visitados.
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con el horario programado, que a veces coincide con el horario laboral de los padres'®. Cabe sefialar
que, aunque los padres pudiesen terminar sus actividades laborales para esa hora, es usual que
deban atender otras labores (de tipo doméstico).

173. Sobre la participacién efectiva de las familias, las entrevistas y talleres con equipos técnicos de las
UT y con actores locales sefialan que la asistencia de los padres a las SSI no garantizaba que el
mensaje sea comprendide, dado que el horario resultaba extenuante para las familias, y muchos
asistian con sus hijos porgue no tenian con quien dejarlos'™.

174, En relacion al seguimiento a las SSI, no habla un responsable Gnico, Los acompafiantes tecnicos o
especialistas encargados del componente de trabajo en la UT realizaban informes de naturaleza
administrativa, que vanaban en su contenido. Algunos informes eran muy detallados (fecha,
organizacién, gastos y ejecucion de la actividad, problemas ocurridos y recomendaciones) mientras,
otros solo se limitaban a listar los asistentes y el presupuesto gjecutado’™®.

175. Finalmente, la actividad del “Dia del Juego’ (realizada en enero de 2014}, tuvo una mayor acogida
que otras actividades, debido a gue esta tuvo como incentivo la entrega de un juguete (ie. una
pelota) a s nifios,

d) Visitas a los hogares a cargo de las madres guia

176. Como se sefialo, las visitas a los hogares estan dirigidas a dos grupos poblacionales distintos.
familias nuevas y familias con nifios en riesgo, precisandose que las sequndas tienen prioridad. Para
cada grupo se definen temas organizados en un cronograma de visitas.

programacion de [as visitas a hogares para las familias con nifos en situacion de riesgo: en pocas
UT casi todas (95% o mas) las guias cuentan con un cronograma de actividades (6 en la base de
datos Inei y 3 en la base de datos Prisma). Sin embargo, la situacion se agrava cuando se trata de
verificar que las familias con nifios en riesgo estén siendo pricrizadas en las visitas: en muy pocas UT
casi todas (95% o més) las madres guias programaron visitas a hogares con nifos en situacion de
riesgo nutricional (1 en la base de datos Inei y 2 en la base de datos Prisma). En el Cuadro n.® 22 se
muestran los datos explicados.

Cuadro n.° 22: Numere de Unidades Territoriales con gufas que cuentan con un cronograma de visitas y
guias que han programado visitas a hogares con nifios en situacion de riesgo nutricional

Base de datos Inei (Nov.-Dic. 2013}

i Base de datos Prisma (May.-Jun. 2014) ""1
| Guiss cuentan con un

Guias cuentan con Un
cronoorama de

~Guias han programado
visias 3 hogares con
 nifis en sitluacion de

Gulas han programado
visitas a hogares con

- cronogramade
i aeﬁv;damda% sen

l 177. Al respecto, a nivel nacional, las bases de datos de Inei y Prisma sefialan limitaciones en la

clrso

4

. liesop nutricionsl
1

| niflos 8n siuacion do | actividades del mes en

3

riasan nutticional
2

13

18

14

186

Total UT 18

15

17

17

Nota: Se refierg al 35% o mas de guias e una UT que cumplen con la congdicion.
Fuente: Bases de datos de listas de chequeo de estudios de seguimienta de deaempenc elaborados por inel y Prisma.

Elaboracion propia.

178. A nivel de los CG visitados, se identificaron problemas en la programacion de visitas relacionados
a i) uso de diferentes criterios para definir “situacion de riesgo” y priorizar las familias (como se
sefiald anteriormente), 1) escasos recursos financiercs para materiales y movilidad, v (ill) poca

v D as 6 reunipnes que han lamado he asistido a 3 no he venido por mi trabai”. {CAY ENT 13} Otras referencias son CARLTALUE
CUSTALUT  PUSTALUT Y

wF LIM.ENT 1. Esty informacin pudo ser recogida, principalmente, mediante indagaciones a los acompanantes tcnicos de ios comieys de
gestion visitados.

@ [nforme n.° OTE-FICHICHANCHAMAYO-2014, Informe n.” 442-2014 MIDISIPRNCMUTCD-UT LIMA G2, Informe n.” 0004-2014 MIDISPNCIW
UTSARETE! MISA, Informe n.° 0012014 MIDISIPCNIYUTCIAT-ECCHC (UT CAYLLOMA}
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disponibilidad de tiempo de las familias en el horario de visitas de los hogares. Sobre los dos Gitimos,
se explica a continuacion,

—
g
£

_ Sobre la limitacion de recursos financieros, los equipos técnicos de las UT y CG reconocieron que no
se disponia de presupuesto para la movilidad de las madres guias o los acompafiantes técnicos de
modo que quien realizaba las visitas se veia obligado a cubrir sus gastos'®. La comision auditora
observo que, debido a la dispersion territorial, en algunos casos, las familias que vivian méas cerca de
las sedes de las UT eran priorizadas en la programacion y ejecucion de las visitas. Ademas, las
madres guias no siempre contaban con un distintivo del Programa (p.ej. chaleco o camé}, por lo cual

algunas familias descenfiaban de ellas y no las recibian en sus hogares™™,

180, Sobre la planificacion del horario de las visitas, estas se realizaron fuera de! horario del Servicio,
después de las 5 p.m., inclusive sabados y domingos, segin la disponibilidad de las tfamilias
usuarias. A pesar de esta situacion, en muchos casos, estas se reprogramaron’’’,

181. Con respecto a la ejecucion de las visitas, en referencia a los seis {6) CG visitados, se enconiraron
problemas asociados a: i) la duracién de la visita y la disposicién de la familia durante la misma, y
ii) la recarga de funciones de la madre guia.

182 Sobre el primer punto, la madre guia no siempre encontraba a las familias en sus hogares, a pesar
de haber acordado el horario, y tenia que esperarias, reduciendo asi el tiempo disponible para la
visita. Ademas, como la disposicién de los padres de familia no siempre era la Optima, la madre guia
debia establecer un ambiente de confianza con la familia usuaria para cumplir ios objetivos de la
visita''?,

183. Sobre el segundo punto, las madres guias reemplazaban a las cuidadoras en caso de enfermedad 0
ausencia de las mismas y por tanto, dada la alta rotacién de las cuidadoras. era frecuente que
dejasen de hacer visitas a los hogares. Al respecto, en la base de datos Inei. en trece {13} de
diecinueve (19) UT, casi todas (95% o mas) las guias habian reemplazado a una cuidadora en el
mes de la encuesta. En similar base de datos de Prisma, en todas las UT habia ocurrido tal situacion
{ver Anexo n.° 4).

184. A nivel de los casos estudiados, en el CG Virgen del Carmen de la UT Cusco y en el CG Divino Nifio
de La Merced, la madre guia habia reemplazado a una de las cuidadoras durante el periodo de
examen. En el CG Sefior de los Milagros de Huascata de la UT Lima 02, la madre guia estuvo todo

febrero y parte de marzo reemplazando a una cuidadora de un CIAl, segun su cuaderno de
actividades.

185, Cabe sefialar que, en diciembre de 2013 se inicio la primera fase de un programa piloto para
promover y fortalecer précticas de cuidado en doce (12) UT con més altas tasas de desnutricion
cronica'. De las seis (6) UT visitadas en este examen, solo la UT Pucallpa se encuentra dentro de
este grupo; por lo tanto utilizé criterios de priorizacion de familias a visitar diferentes al resto del grupo
de UT visitadas. En la practica, esto implica que cuentan con una madre gula adicional para visitar a
fas familias de nifios con riesgo nutricional'™. Las otras madres guias no hacian las visitas; se
dedican mas a apoyar a las cuidadoras, incluso reemplazéndolas en caso de ser necesario. Segun lo
precisado por la sede central'’s, el nimero de nifios en riesgo visitados en enero y febrero de 2014
en la UT Pucallpa representd 100% de los nifios en riesgo identificados; en marzo, dicho numerc
represents un 97.8%. A nivel de las 12 UT del piloto, el porcentaje se encontrd entre 86% y 88% en
el primer trimestre de 2014,

9 Informe 1.° 002-2013-MidisPNCMIUT-Caylloma. CAY.UT.TAL.1, LAMTAL.UT.1, CAY.ENTA, LAMENT 2, Cuaderno de Actas del Comilé de
Gestion Las Rosilas

5 CANTALUT. 1, CUSENTI0

sLMENT 14 CAN TALUT. T LIMTALUT. 1 LAMTALUT. 1 CAY TALUT Y, PUC.TALUT 1, CUS TALUT1

2 SUSENT 10, QUS.ENT.2 CARTAL UT 1 LIMTALUT 1 LAMTALUT .1 CAY TALUT.1 PUCTAL UT. 1 CUS TALUT.L

143 frriorme 1. 077-2014-MIDIS/PNCM-UTCOIETF-JSC, Lima, 01 de noviembre de 2014,

14 NAC ENT 3

5 nfarme 1n.° 077-2014-MIDISIPNCMAUTCDIETF-JST. Fecha; Lima, D1 de noviembre 2014,
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186. Con respecto al seguimiento de las visitas a hogares, no es posible verificar si las visitas
programadas realmente se efectuaron debido a que la informacion sobre las visitas efectuadas se
registra manualmente en el cuaderno de la madre guia, no se sistematiza ni envia mediante informe
a la sede central!'6. Ademas, la existencia de una ficha de diagnostico por cada nino tampoco pude
garantizar que se haya realizado la visita inicial a su hogar porque dicha ficha pudo ser completada
en los locales de cuidado diumo, no necesariamente en los hogares.

Causas criticas

187. En esta seccion se examinan aquellas causas criticas y transversales que afectan la promocin de
buenas practicas en las familias usuarias del Servicio en sus distintas estrategias de implementacion.

» Ausencia de un criterio Unico para definir las buenas practicas de cuidado, sobre ef cual se
construya un sistema de seguimiento

188. Durante el periodo de examen, no habia una definicién formal de las practicas de cuidado a
promover, lo cual imposibilito el disefio de cualquier estrategia de mejora, instrumentos para el recojo
de informacion de diagnostico y seguimiento; asi como definir los temas a tratar en las distintas
actividades y efectuar las evaluaciones correspondientes.

189 Para la promocion de buenas practicas de cuidado de las familias usuarias, a nivel de las UT y sede
central se sefiald la priorizacion de cinco (5) practicas, sin embargo, esto no estaba establecido en el
l lineamiento que regia durante el periodo de examen. No obstante, en la ficha de diagnostico se
identificaron siete {7) reas de cuidado y en el sistema CunaNet se registraron cuatro (4) variables
asociadas a practicas de cuidado como: i) control Cred, ii) aseo personal, iii) muda de ropa, y
I iv) asistercia al centro de cuidado como se puede ver en el Grafico n.°> 9. Es decir, no habia un
criterio Unico del nimero de practicas a priorizar y por lo tanto, esto dificulta el posible seguimiento al
l avance de las mismas,
-

100. Cabe resaltar, que dentro de las cuatro (4) practicas consideradas en el sistema CunaNet 1a que
presenta mayor variabilidad en el periodo descrito es fa de control Cred y las otras tres practicas las

de aseo personal, muda de ropa y asistencia al centro su variabilidad cuentan con una misma
relacion en el tiempo.

Grafico n.° 9; Evolucion en variables asociadas a buenas practicas de cuidado (Ene. 2013 ~ Jul. 2014)
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Nota: A partir de Enero de 2014, los registros del control CRED en el Cunaliet son erralicos.
Elaboracion propda en base a Sistema CunaNet.

> Ausenciz de un sistema de seguimiento de las practicas de cuidado de las familias

191, E 'componente gie trabajo con familias contaba con al menos cinco (5) insumos para identificar las
) practicas de cuidado de las familias: i) la ficha de diagnéstico, i) el cuademo de registro de la

s CAY TAL UT 4 LAMTAL UT. T PUCTAL LT A
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cuidadora, iii) el cuademo de visitas a los hogares de la guia, iv) la ficha de Seguridad e
infraestructura {ocasionalmente), y v) la observacion en campo que realizan los actores sobre la
apariencia de! nifo. No obstante, la informacion que se oblenia de estas hevamientas no se
sistematizaba, ya que tenia formatos diferentes y eran llenadas dando relevancia a diferentes
criterios; es decir, habia actores que priorizaban registrar la situacion de riesgo nutricional, mientras
otros priorizaban los problemas en el bienestar y/o desarrolio del nifio. Durante el periodo de examen,
no se habla previstc una forma de sistematizacion para generar algan tipo de reporte que permita
moritorear el avance en las practicas de cuidado de las familias.

197 La informacién sobre la realizacion de las SSI, el *Dia del Juego® y las visitas a los hogares si se
sistematizaba en informes elaborados por la AT, Sin embargo, la informacion que contenia era
limitada en tanto no precisaba la participacion de ias familias y los problemas organizacionales, pero
si detallaba el presupuesto ejecutado para la realizacion de dichas actividades. Esta informacion, de
caracter mas administrativo, no resultaba oportuna para evaluar la participacion de las familias
usuarias y su nivel de avance.

» Indefinicion de la situacion de rissgo en los nifios.

193, La existencia de diferentes criterios para definir una “situacion de riesgo” (nutricion, bienestar y
desarrolio) no permitié definir la poblacion objetive (familias priorizadas para las visitas a los hogares)
ni qué temas debian ser reforzados por las madres guia.

> Falta de un especialista de trabajo con familias que gestione el componente en fas Unidades
Territoriales.

194, En las UT, el componente de trabajo con familias se era delegado a un miembro del equipo técnico
que ya tenia otras funciones a su cargo. Esto ha afectado la implementacion de las actividades de
promocion de buenas practicas de cuidado de las familias y e procesamiento de la informacion de
diagnéstico generado durante el ciclo de gestion.

195, Asimismo, la ausencia de un especialista de trabajo con famiias afectaba la coordinacion entre fa
sede central y las UT en temas tanto pedagégicos (p.ej. replanteamiento de temas para las S50
como operacionales (p.e]. oportunidad en las transferencias de presupuesto para las SS1.

Posibles efectos

196. Debido a que las actividades que buscan promover las buenas précticas de cuidado no contaban con
un objetivo claro (al no definirse las buenas practicas ni la poblacion objetivo), las familias tienen una
baja participacién en las actividades organizadas, a la vez que no se contaba con un sistema de
sequimiento de la situacion de las familias en relacion a sus practicas de cuidado. Por lo tanto, se
generd incertidumbre sobre el efecto de tales actividades en la mejora del desarollo integral de los
nifios, con el apoyo de sus familias.

197. Considerando la situacion encontrada respecto de la promocion de buenas practicas de cuidado de

las familias, asi como las causas criticas y posibles efectos sobre el Servicio, se ha determinado el
siguiente resultado:

PERIODO: 1 DE AGOSTO DE 2013 AL 31 DE MARZO DE 2014
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3.4 REPOSICION DE MATERIALES EDUCATIVOS PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

198. Dentro de su linea de accion 3, el Servicio busca garantizar el egui(pamiemo de los locales de
cuidado diurno!", de tal manera que ofrezcan ambientes de aprendizaje, seguros y retadores, que
permitan el desarrolio integral de los nifios.

199. Ef equipamiento de los locales consiste en la adquisicion de mobiliario y materiales educativos que
estan organizados por espacios de aprendizaje dentro de una sala, ya sea de bebés y gateé}dores
(p.ej. espacios de descanso, alimentacion, higiene) o de caminantes y exploradores (espacnos Qe
construccion, biblioteca, juego simbolico, gréfico-plastico y juegos tranquilos, sensorio-motriz,
descanso, higiene).

200. El equipamiento y la asignacion de los modulos (espacio fisico) depende del tipo de local: i} hogar de
cuidado diumo, segun el nimero de usuarios de la sala, ii) centro de cuidado diurno, segun el
nimero de salas y de usuarios por grupo etario, y iii) centro infantiles de atencion integral (CIAl),
segin el nimero de salas, usuarios por grupo etario, otros ambientes de acuerdo a su uso (servicio

de cocina, comedor y servicios higiénicos).

201. La renovacion del equipamiento consiste en el cambio o mejora del equipamiento existente,
sustentado en la medida que el mobiliario y los materiales que se encuentran deteriorados, obsoletos
o no permitan el cumplimiento del objetivo propuesto.

202 En linea con el modelo de cogestion comunal, los CG realizan directamente la reposicion de
materiales educativos Sus requerimientos son atendidos por el Programa, con la transferencia de los

l recursos econdmicos, y el seguimiento a su ejecucion.

203, Ademas, &l Programa asigna al CG, dentro del concepto de "gastos operativos™®, un monto para
“atencién educativa” ($/. 0.08 x nifio x dia para CG en zonas urbanas y 8/. 0.10 x nifio x dia para CG
en zonas rurales) a fin de reponer materiales educativos, priorizando el area de grafico-plastica, asi
como adcuirir insumos para la elaboracion de materiales educativos e imprimir fotos yio material
visual para paneles. El CG rinde cuenta de lo gastado mensuaimente usando el formato n.® 6. Otros
rubros inciuidos en gastos operativos son: i) atencion de la salud, if) racion alimentaria para actores
comunales, iii) movilidad para el reparto de raciones a los locales, y iv) otros gastos.

204, Cabe sefialar que, como el Programa se encuentra en proceso de definicion de los estandares del
Servicio y alin se encuentra en migracion del modelo anterior. Wawa Wasi, al nuevo modelo Cuna
Mas, se han dado modificaciones normativas que han buscado mejorar la provision del Servicio
(detalladas en el capitulo 1l). Especificamente, durante el periodo de examen, se emitieron dos
normas, referidas al mejoramiento y adecuacion de los espacios y los lineamientos técnicos del
equipamiento’®®. Los principales cambios seran descritos en el capitulo IV.

Situacion encontrada

205. En este subcapitulo, se analiza la situacion respecto a la renovacién del equipamiente por motivos
de obsolescencia o deterioro', y la reposicion de los materiales educativos para garantizar su
operatividad. Para esto, primero se describe i) la identificacion de necesidades de renovacion y

reposicién y luego i) los procedimientos para la reposicion de materiales educativos seguidos por los
comités de gestion.

iy Sbjeﬁvo del componente Equipamiento, en: Directiva n.° (16-2013-Midis/PNCM “Lineamientos técnicos del servicio de cuidade diumo del
PNCM®.

v Directiva n.° 004-2013-MidisPNCM “Lineamienics para la implementacion del modeio de cogestion comunal del servicio de cuidado diurvo del
PNCM y para la ranslerencia de recursos financieros a sus somités de gestian”, aprobada con RDE n.° 012-2013-Midis/PNCM dei 08.01,2013.

5 La Directiva n.° 020-2013-Midis/PNCM ~ "Lineamientos técnicos para el mejcramiento y adecuacion de espacios de locales del SCD del
PNCM  aprobada por RDE. n.° 12022013-Midis/PNCM de 11 de octubre de 2013, v la Directiva n.” 028-2013-Midis/PNCM “Linsamientcs

" 1éenicos de equipamianto de fos 50D del PNCM” aprobsda por REO.E. 0. 1655-2013-Midis/PNCM de 18 de diciembre de 2013,
5 1 g Directiva n.® 326-2013-Midis/PNCM "Lineamientos técnicos de equipamiento de los servicios de caidado diumo dei PNCM”, identifica cinco
l tipos de equiparniento: {} para mejors de la calidad del SCD, i) por apertura de nuevos maduios, it} por migracion de hogares de familia a locales
comunales, iv} por contingencias {(p.ej. siniestros o eventos adversos), ¥ v} por renovacion.
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Identificacion de necesidades de renovacion de equipamiento

206, Para la renovacion del equipamiento (equipos y materiales) se considera su vide util y estado de
operatividad. Con respecto a la vida (til de los equipos y materiales educativos, el lineamiento de
baja lo ha definido ast: (i) entre cuatro (4) y diez (10) afios para equipos, Y (i) entre uno (1) y tres (3)
afios para materiales educativos.

207, Para conocer la operatividad, el Servicio ha previsto el uso de dos herramientas. (i) ef inventario de
bienes de los locales del CG y (i) el inventario de baja del CG.

208, Con respecto al inventario de bienes se realiza por local y se consolida luego por CGy UT. Ahise
especifica el nivel de operatividad: bueno, reqular o malo. Esta informacion es remitida porlas UT a
la sede central. Para decidir la renovacion del equipamiento. La sede central identifica las
necesidades mas comunes de las UT y prioriza las compras considerando la vida util de los equipos
y los materiales educativos, definiendo un pack estandar.

209, Durante el periodo de examen, el Servicio realizé un inventario general (culminado entre enerc y
febrero de 2014) a ser utilizado para verificar las necesidaces en el afio. Segin se indico en
entrevistas en la sede central, esto permitié prever los requerimientos de transferencias econdmicas
por renovaciongs a los CG'22. Cabe sefialar, sin embargo, que no se tWvo acceso a tal inventario
consolidado porque la informacion remitida por las UT no se sistematizo para su uso en la sede

l central, trabajandose con los formatos fisicos remitidos.

210. Por lo expuesto, a nivel nacional, a partir de las bases de datos de Inei y Prisma, se revis si existian
problemas de cobertura de materiales educativos, seglin espacios de aprendizaje. La situacién fue
positiva en general; sin embargo, algunas UT mostraron deéficits en la provision ce materiales en el
espacio de juego simbolico, como se muestra en el Guadro n° 23

Cuadro n.° 23: Nomero de Unidades Territoriales con materiales educativos
en espacio de juego simbolico en salas

Hase de datos Inei (Noy.-Dic. 2013) Base de datos Prisma (May.-Jun. 2014}

i

‘ Al menos un fuguste representativo | ‘ Al mends un juguete represeriativo
- | delacasa, fienda, cocing, maleti | delacasa, tlenda, cocina, maletin | Instrumentos
del doctor, herramianias del | del doctor, herramientas del | musicales de fa
campintero campesing L olros carpinlero, campesing U olros zona
| emies . ~_ Similares : £
Sl 17 16 17 8

NO 2 3 0
Total UT 1% 18 17

Nota Se refiere al B5% o mas ce salas en una UT que cuentan con el tipo de material sducativo.

Fuente: Bases de datos de listas de chequeo de estudios de seguimiento de desempeno slaborados por tngl y Prisma,
Elaboracion propia.

>

o
-~

214. Con respecto a instrumentos musicales de la zona, en dieciséis {16) de diecinueve (19) UT de la
base de datos del Inei y en ocho (8) de diecisiete {17) UT de la base de datos de Prisma se puede
afirmar que casi todas (35% o mas) las salas contaron con tales instrumentos. Con respecto a 10s
otros juguetes, la situacion fue mucho mas favorable.

212. Un aspecto a mejorar se encontro en el espacio de construccion. Para ninguna de las UT de ambos
estudios se puede decir que casi todas (95% o mas) sus salas contaron con insumos reciclables que
sean de facil manipulacion (por ejemplo, conos de papel, tapa rosca, rollos de papel higiénicos).

213, A nivel de casos, se optd por verificar los inventarios de bienes y de baja de los CG seleccionados.
Los inventarios de bienes reflejaron diversidad en el deterioro de los materiales educativos segun los
espacios de aprendizaje. En el Cuadro n®. 24 se muestra el numero de items en mal estado en cada

diurng del PNCAT aprobada con RDE 0.° 180-2013-MIDIS-BNCM del 04,04, 2013,

(/,.! 122 NACENT 4

;,f £ ; % EXAMEN DE DESEMPENO AL S8ERVICIO DEL CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
't PERIODO: 1 DE AGOSTO DE 2013 AL 31 DE MARZO DE 2014

l C//, 2 Directiva 1.7 007-2013-MidisiPNCM “Procedimientos pars la baja del equipamiento asignado 2 los comites de gestan del servicio de cuidado




V4
INFORME N°0%8-2015-CG/ADE ; \ LA CONTRALOR' A
k\..w GENERAL DE LA REPUBLICA

Pagina 45 de 185

comité de gestion. Destaca el hecho que solo un local del CG Divino Nifio de La Merced reportd
juguetes en mal estado.

Cuadro n.° 24: Materiales educativos en mal estado por espacio de aprendizaje en los Comités de
Gestion visitados (2014}

Zonade
movimiento
Zoratranquila | 2 ftems 1 items 2 items 3items 11 items
Espacio grafico-
plastico
Espacic
sensorio molriz
Espacio de
biblioteca
Espacio
simbolico
Espacio de
CONSIUCCION
{os nventarios tenen distintas fachas de cierre, Ef procese de inventaric se e en noviembre 2014 y termind en Jebrero dal 2014,

l £} tems por érea se refiers al numere de lipos de materales educativos que se debe unicar en cada espacio de aprendizaje.

1 item 3items 2 tems 2 itlems 5 items 12 dems

3items & itemns

1 item 1 Hem 1 item 3 flems

2 tems 1 item 1 ftem $ ftem 4 ftems

3items Jitems 4 flems 2 tems 3 items 6 items 11 ttems

1 ftem 2 items 1 item 1 itam & ltems 10 tems

Fuente; inventarios por locales de los CG Las Rositas, CG Nazareno. CG Lean de Vivero, GG Diving Nific de la Merced, GG Virgen del
Carmen, CG St de los tilagros de Huascata.
Elaboracitn propla.
714, Cabe sefialar que el formato de inventario de bienes no detalla los items segun grupo etario, de
modo que no se pudo efectuar tal contrastacion. En cambio el formato si diferencia los bienes que
corresponden a la propuesta metodologica de Cuna Mas y aquellos de la propuesta Wawa Wasi.

215. Revisando con mayor detalle los inventarios de los CG visitados (en Anexo n.° 10-A), se observa que
tuvieron e “set de doctor’ deteriorado, mientras cuatro (4) de seis (6) CG presentaron "Kit de
instrumentos musicales y carritos de madera’ en mal estado. Ademas, en res (3) de los seis {6) CG,
los siguientes items estuvieron deteriorados: “kit de cuentos” para nifios de 6 a 8 meses, yde 183 36
meses, *kit de camiones de transporte” y "set de cocinas”.

216, Con respecto a los bienes deteriorados, obsoletos o que no permitan cumplir Jos objetivos del
Servicio, el coordinador del Servicio en cada UT debe remitir un informe de baja a la sede central,
que contiene el acta de baja del CG (validada por el Consejo de Vigilancia, acompafiante técnico,
Coordinador de UT y Junta Directiva del CG) y el inventario fisico de bajas.

217. En los seis (8) CG visitados, no todos tuvieron registros de baja. Como se muestra en el Cuadro
n.° 25, durante el periodo de examen, tres (3) CG no tuvieron tales registros y dos (2) CG dieron de
baja equipos correspondientes al modelo Wawa Wasi. Destaca el CG de la UT Lima 02 que tuvo dos
(2) registros de baja de materiales educativos (piscinas de pelotas, play-goy cuentos).

/«; Z] EXAMEN DE DESEMPENO AL SERVICIO DEL CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
PERIODO: 1 DE AGOSTO DE 2013 AL 31 DE MARZO DE 2044
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Cuadro n.° 25: Equipos y materiales educativos registrados en
proceso de baja en los comités de gestion

1T Catele *‘9
Leon de Vivero

UT Caylloma
 Nene

| Nose encontrd actade bajaenel |

No se encantrt acta de bajaen periedo de sxamen. No se enconiré acta de baja en el
¢l periodo de examen. 07.05.2014; Tarimas pequeas | pericdo de exarnen.

{reusitn y acta de bayal i

. JTow
. Virgen del Carmen

Actas de baja

- UT Lima G2
- 1Sr. de los Milagros de Huascata

) s . ) 08.07.2013; Piscina de peiotas,

0508‘261.3‘ Tfav{;mgas,ws’ananas y | 05.08.2013: Tardmas, sébanas y ‘ play-go.

,}*,gggg?j Affz o g?’i‘é do | equipos Wawa Wasi {inventario de | 09.08. 2013 Juegos de sabanas,

ervs.euin A f & baja). cubrecamas, mandiles y tarimas.
equipamienio. 14.03.2018: Juguetes (cuentos}.

! Actas de baja

Nota: Aparecen enrcwsn/a fas actas de baja fuera del parioda de examen {Ago.201 har 2014
Fusnte: Libros de Acta de los comités de gestion.

l 218, Considerando la informacion de los inventarios de bienes y de baja, no se encontrd relacion entre
los items inventariados en mal estado y los registros de baja, que son muy pocos. En algunos
l casos, esto se debe a que se tuvieron distintos criterios para calificar la operatividad de un bien. Por
ejemplo, el CG en la UT Lima 02 tuvo la mayor cantidad de items en mal estado y el mayor registro
de bajas, mientras el CG en la UT Pucallpa tuvo items en mal estado pero no registrd bajas. En olros
casos, se retiraron materiales sin formalizar el registro de baja, lo cual estuvo asociado como lo
l sefialaron algunos miembros de los equipos técnicos a limitaciones en el acompanamiento técnico'?*,
Cabe sefialar que algunos actores comunales entrevistados refirieron no haber recibido capacitacion
' respecto de los lineamientos de equipamiento ¢ de los procedimientos para el inventario de baja'#.

219, Por otro lado, de acuerdo a entrevistas realizadas al equipo técnico de las UT visitadas, algunos
materiales educativos tienen una vida Gtil inferior a lo precisado en la norma (un afo), tales como:
los “set de doctor’, *mufiecas” y “cuentos’, que ademas, aparecen recurrentemente en [os inventarios
como deteriorados. Su vida Util depende del material y el costo de los mismos'®.

220. Con respecto a la operatividad del equipamiento, equipos tecnicos de todas las UT (en talleres
facilitados por la comision auditora) sefialaron que no se aseguraba el abastecimiento adecuado por
grupo etario, particularmente para bebés y gateadores (menores de un afio}, debido a que no se
hacia seguimiento de la operatividad de los mismos por parte de los CG, UTyy la sede central'®,

221. Esta situacion se agudiza dado que el Gitimo proceso de renovacion general de equipamiento por
parte del Programa se lievé a cabo en el periodo de agosto 2012 a marzo de 201 317 Entonces, para
solicitar la renovacién de ciertos items se verficaba si estos habian side parte del tal re-
equipamiento. En contraste, la poblacion atendida es dinamica. existiendo una alta rotacion de nifos
que usan intensamente los materiales educativos: 43% de los nifos permanecisron Seis meses o
menos en el Servicio durante el periodo de examen (ver sub-capitulo 3.1). Ademas, los usuarios mas
jovenes permanecen poco tiempo en un grupo etario: solo dos meses los bebés (6-8 meses;} y cuatro

<2 Por gjemplo, en la UT Cafiete se precist: "El mes pasado tuvimos que bolar todos [los materiales aducatives] porque estaban relos y dipron
que era peligroso para los nifios: se flevaron todo. Habian res caros grandes; los bolaron y o me reponen... Soio pedimos de forma verbal con
ol AT, Me dice que no hay presupuesto, posiblemente nos mande ef proximo mes. Yo crec que €5 en tndos Tos comites], porque CUaIkio nos
reunimos alia también piden materiates” {CAN ENT 8},

B CAY ENT.5: CARNLENT 4.

% OAY ENT.1, CARLENT.S, LAMENT.1. Algunas expresiones sor "El Sempo de vida de los materigies depende. El et de soctor, las muflecas
{duran} de 4 a 5 meses. [Los juguetes duran] hasia un afio si son de madera” (CAY ENT 1), Respecio del costo: una profesional lica "Los
materiales educativos duran dependiends del material y & osto, los de madera y j0s costesoes duran. log otros ne’ {SAY ENT.1} v ofra agrega
“Los materiales tienen maynr costo, teniendo en mi perspectiva que lo jugueles duran de 32 % meses 1o mas” {CANENT.5).

1 Estp fue corrpborado con entravistas en fa sede central (NAC ENT 4}, Ademas, durante el periodo de examen, no 8¢ rontaba con un invenianc
nacional sisternatizado.

1 infarmacion precisada en comentario del gestor {Oficio n.” 064720 15-MIDISIPNCIADE, facha 13 de enero del 2015}

N,

s "c‘*‘:gi\}
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meses los gateadores (de 8 meses & Menos de un afo)i%. Cabe sefalar que, de ios seis (6} CG
Jisitados, durante el periodo de examen, fres {3) CG establecieron salas especiales para atender &
bebes y gateadores a partir de noviembre de 2013 {CG Letn de Vivero), febrerc de 2014 (CG
Nazareno) y marzo de 2014 (CG Divino Nifio de La Merced), segun datos del Sistema CunaNet.

222, En sintesis, la renovacion del equipamiento no fue oportuna, no habiéndose registrado nuevos
procesos desde el iniciado en el afio 2012 que culminé en el primer trimestre 2013'%, aunque la
poblacion atendida es dinamica. Sin embargo, la situacion de operatividad de los materiales
educativos fue diversa en los CG, no pudiendose conocer la situacion general por la falta de
sistematizacion de los inventarios.

Reposicion de materiales educativos por parte de los Comités de Gestion.

223 Los lineamientos técnicos de cogestion comunal sefialados inicialmente fijan un monto mensual para
los gastos en atencion educativa y, dentro de este rubro, para la reposicion de materiales educativos.
No obstante, no precisan los criterios y el procedimiento para identificar y seleccionar los bienes a
reponer mensualmente.

224. Asi, se encontro variaciones en fa forma de determinar los materiales educativos a reponer. En
l el Grafico n.® 10, se muestran tres (3) flujos identificados a partir de los talleres con el personal
técnico de las UT visitadas'®. Como se indica en fa “opcion 37, ro siempre se consideraba el vinculo
de los materiales educativos con las necesidades de aprendizaje identificadas en la matriz de
' articulacion. contrastandose con una asignacion estandar de los materiales educativos que deberia
reflejarse en el inventario de bienes. Sin embargo, se resalta el rol de los acompafiantes técnicos

I como vinculo entre fas UT ylos CG.

Grafico n.° 10: Flujos encontrados sobre reposicion de materiales educativos

+Cuidadora
acompaliante
téonico

« Acompahante
técnico, formadora
y educadora

+ Acompafiante
técnicoy comité
de gestion

Opoién 1

»Cuidagiora , guia y
acompaftante téenico. guiay técnico y comité
tBonico sducadorg de gestion

Opeion 2 »Agompafiante . +Acompafante

acompalianis

feonico y comité
teenicn

Opcion 3 +Cuidadora y « Acompahante
de gestion

.

s CRTTNE——_ S

Elsboracion propia en base a flujos en tafleres con equipes Benicos de las Ut

225. Si bien estos flujos reflejan el marco conceptual de la reposicion y los actores involucrados, no
sefalan como se realizd la priorizacion de los materiales a adquirir. Al respecto, en talleres ¥
entrevistas con los equipos técnicos de las UT, se identificd que los CG usaban distintos criterios al
momento de comprar sus materiales educativos y distribuir sus gastos operativos''.

296. En primer lugar, sobre las compras de materiales educativos, no todos jos CG las efectuaban de
manera mensual. El Cuadro n.° 26 se compara el gasto real de los CG en base a sus registros

2 Sobre 1a situation de equipamiento para bebes, una profesional de s
bebe y ahora, con e! nuevo lineamiento del programa, atendemis

atender por sala; o mismo suceds con ¥l niwmero de cunas, . (LAMEN
% Cabe sefalar que la comision audliors ro recibio informacion sobr

. gestor habia programado una renovacion en el mes de Diciembre de 20114, lo cual informé madiante Oficie n.° 872-2014-MIDIS/PNCIMDE. Dicho
% oficio hace referancia al Informe n.* 4468-2014-JMIDISIPNCMIUTC H
v

Yaio 'l.‘en = timo equipamiento nos han enviado una silia de
£1 aquipamiento no abastece para los bebés que se tiene gue

i prOCesT de renovacion de equipos hasta Noviembre de 2014 El

w PUC TALUT.1, CAY TALUT. 1 CAN TALUT 1, LAM.UT.TAL. TALUT 1, LIMTALUT.A
@1 CAY ENT 3. PUC ENT.9, CAY TALUT 1, CARLTAL LT, LAMTAL UT.1, CUS TALUT.1, LIMTALUT.1, PUCENTS
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mensuales de gastos operativos {formato n°. 6) y el monio asignado en las transferencias
mensuales.

Cuadro n.° 26: Gasto mensual en atencion educativa vs estandar), por Comité de Gestion
Mar, 2014) {En nuevos soles
Sep13 Oci13 Nowid 0ic13d Enetd Fep1d Marid
o o 19 2 20 7

a2 202 202 192 i 211 192 202

211 192 202

2

Estandar 2

CG Las Rositas, UT Pucallps

A
<
153
e
<
2
©2
[
i
oo
Py RS

Gastoreal 202

atdrit ey 4 195 Lan 34 179 407
CG Nazareno, UT Caylioma Esténdar 202 202 198 92 182 22 9 197
Gasioreal 207 202 202 162 184 rd. 142 202
o Ests 1 61 161 : 14 18 126 102
CG Leon de Vivero, UT Canete  sténdar 167 967 161 154 6 181 A
Gasto real 0 4 ng. Y ] 32 Y G
6 Diving Nifio de La Merced,  Estandar 134 134 168 115 122 141 128 134
UT La Merced Gastoresl 0 298 88 0 198 100 2%
- - a0 18 1 A8 H 1 183 &G 173
CG Virgen del Carmen, UT Cusco Estindar 168 oo 63 182 8¢ 7
Gastoreal 231 ] 11 { 0 0 i 0
CG Sefior de los Milagros de Estandar 108 1031 a7 a9 97 102 43 G4
Huascata, UT Lima 02 Gastoreal 107 113 10 % 67 13 %0 9

n.d.: No disponible.
1 astandar es 0.08 x gia x nifio (Directiva n.” 004-2013-MidisPNCM].
E{ gasto real proviene del ‘Regisro mensual de gasios operatives” {Farmalo n.* 8 de los GG visitados.
Elaboracion propia

3
3
-~

" El Cuadro anterior muestra que algunos CG gastaron casi el total de su asignacion mensual (CG Las
Rositas, CG Nazareno, CG de Divino nifio de la Merced y CG Sefior de los Milagros de Huascata).
En el caso de dos (2) de los CG que no gastaron su asignacion mensual (CG Ledn de Vivero y CG
Virgen del Carmen), se encontrd que estos priorizaban sus gastos en atencion de salud y la partida
de "otros gastos”. Al respecto, actores comunales explicaron que algunos especialistas de las UT
priorizaban cubrir los gastos de su componente frente a otros, lo que generaba inconsistencias mes a
mes en 1as solicitudes de gasto de las juntas de los CGH.

228. Ademas, se aprecio diversidad en los items comprados por los CG. Tal como se muestra en el Anexo
n.° 10-B, el CG Las Rositas, que usé toda su asignacion mensual (ver Cuadro n.° 26), adquirid
regularmente materiales educativos correspondientes al rubro grafico-plastico {p.e.. papeles de seda
o crepé, plumones, crayolas, témperas, cartulinas), aunque existia la necesidad de reponer diferentes
articulos en mal estado de otros rubros, tales como la zona de biblioteca y espacio simbdiico,
reduciendo la posibilidad de brindar mayores opciones en la planificacion semanal de experiencias de
aprendizaje.

226. En tanto, el CG Nazareno comprd recurrentemente solo materiales educativos para nifios mayores
de un aio™3, como se muestra en el Anexo n.° 10-B, lo cual podria implicar que el grupo etario de
bebés y gateadores fuese menos atendido (como se sefialo, no se cuenta con inventarios detallados
por grupo etario).

230. En segundo lugar, acerca de la distribucion de los gastos operativos, los lineamientos del modelo de
cogestion comunal precisan montos fijos para cada rubro de los gastos operativos en funcién al
nimero de nifios atendidos por el CG, garantizando una distribucion estable; sin embargo, no todos
los CG cumplieron con esta distribucion; como fue el caso del CG Leon de Vivero, que solo
registro una compra de materiales educatives durante el periodo de examen como parte de la
atencion educativa. {ver el Anexo n.* 10-C}.

l (ft 192 CAN ENT.2, CAFLENT 6, CAN ENT 4, LAMENT 4, CAN TAL.UT. 1 LAMENT 1
(/""*{l % De acuerdo al detalie de los formatos n.° 6, “Registro mensuai de gaslos operativos” de los comités de gestion visitacos.

] 3 EXAMEN DE DESEMPENO AL SERVICIO DEL CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
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21, En el Grafico n.° 11 se compara la distribucion de gastos del CG Leéq de Vivero en c:los meses
distintos (incluyendo Ene.2014, el mes que s compro mateda§e§ educaﬁyqs) vs ta distribucion del
lineamiento. En este caso en particular, el CG tiene gastos asociados a vigilancia de los locales de
cuidado diumo (en el rubro “otros”) que no aparecen en los gastos de otros CG. En tanto, gl QG Las
Rositas, en su rendicion de cuentas, durante todo el periodo de examen, se mantuvo la distribucion
de gastos de los lineamientos técnicos (sus cifras también se presentan en el Anexo n.® 10-C).

Grafico n.° 11; Comparacién de distribucién de gastos operativos del CG Leon de Vivero

Distribucidnde gastos de lineamiento

# Atencion educativa

£ Atencidn y promogion
de la salud

8 Racion alimentaria para
actores comunakes

Moviidad para reparto
de raciones

£ Otros gasios

CG Lebn deVivero {Ago.2013) CG Ledn de Vivero (Ene.2014)
0.0% 29%

Fuentes: Directiva n." 004-2013-Midis’PNCM para la distribucion de gastos del lineamiento y formatos n.* & det CG Leon de
Vivero
Elaboracion propia.

232. Por ofra parte, actores comunales entrevistados sefialaron que la partida "Atencion Educativa” fue
insuficiente para adquirir materiales educativos con las especificaciones técnicas de la propuesta
pedagbgica del modelo Cuna Mas en el lineamiento de equipamiento del afio 2013, el cual precisa el
equipamiento para cada tipo de local, sala y grupo etariot™.

233, En sintesis, existieron variacicnes en la forma en coémo los CG determinaban sus compras de
materiales educativos, reflejandose distintos criterios en la priorizacién de gastos. Los que
registraban compras mensualmente, lo hacian con poca diversidad, afectando el desarrollo de las
actividades que generan aprendizaje y la cobertura adecuada a todos los grupos etarios de nifios.

234. Esta situacion, aunada a la falta de una renovacion de equipamiento, sefiala que no se pudo
garantizar la cobertura de materiales educativos en relacion a las necesidades de reposicion de los
CG visitados. Méas aun, los actores comunales y el equipo técnico de las UT coincidieron en sefialar

que no se pudo garantizar materiales educativos con ia diversidad y la calidad requerida por los
lineamientos'®,

34 Un migmbro del squipo teenico de una UT sefialé: *...he escuchado que 108 juguetes deben ser de acuerdo 3 la sdad de los niflos, Esos 200

soies es para ef rubr de materiales, pero eso no alcanza. Se guiere juguetes de calidad y con ese dinero solo alcanza pars 3 locales y tengo en

&l comité de gestion § locales...” (CAY.ENT.3). Ademas: LAMENT.6, PUCENTS, PUCENT.2, CAY ENT .2

% Talleres con los equipos tBonicos de las seis UT visitadas, ademas: CAY.TAL.CG.2, CAY.ENT.1, CAY.ENT.S, CAY ENTS, CAY.ENTY,

CAY.ENT.3, CARLENT.Y, CANENT.2, CARLENT 13, CARENT.5, CARENT7. CARENTS, CARLENT.4, LAMENT. 4, LAMENT.2, LAMENT 3,
y LAMENT 4, LAMENT. A7, LAMENT S, LAMENT.7, LAMENT 4, CUS.ENT 2, CUS.ENT 10, CUSENT.3, CUSENTA, CUSENT S LIMENT Y,

LIMENT 7, LIMENT 5, LIMENT 14, PUC ENT. 18, PUC.ENT. 10, PUC ENT.5, PUCENT.Z, PUC ENT 8, PUC ENT 8, PUCENT.1, PUCENT 2.
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Causas criticas
035 Las causas expuestas a continuacion corresponden a aquellas causas criticas y transversales que

afectan la reposicion de materiales educativos para el desarrollo de actividades de aprendizaje de los
nifios usuarios def Servicio.

Cambios en la composicién de los nifios usuarios del Servicio por Comité de Gestion y
grupos etarios, ante los cuales el Servicio no responde con equipamiento adecuado,

5. El Servicio enfrentd una alta rotacion de nifios usuarios, los cuales provienen de familias de escasos

recursos monetarios, que ante la posibilidad de mejorar laboralmente, se mudan. El Gréfico n.* 12
muestra la evolucién del nimero de nifios en los seis comités de gestion visitados, donde destaca el
descenso del total del nimero de nifios del CG Leon de Vivero durante el periodo de examen.

Grafico n.° 12: Numero de nifios en los Comité de Gestidn visitados (Ago. 2013~ Mar. 201 4)

140
120 R~ et A e
100 e T g " S
80 - W -
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[ .
age-13 sep-13 oet-13 noy-13 die-13 sre-14 fab-14 mar-"4
(GG Las Rositas e (03 M azETENC
e (015 LGN dB Vivero s (003 Dryine Nifto de La Merced
~en (3 Virgen det Carmen (303 G1 Milagros de Huascata

Ejaboracién propia en base a Sistemna Cunalet.

Esta situacion implico cambios en la composicion etaria de los rifios en los CG, aunada al desarrollo
cronoldgico de los nifios que, en poco tiempo, pueden pasar de un grupo a otro (p.g]. de bebés a
gateadores), Ante estos cambios, los CG podian tener distintas respuestas. Como se muestra en el
Grafico n.° 13, algunos CG cambiaron su distribucion de locales y salas para atender mejor las
necesidades de los nifios, para lo cual requerian reasignar materiales educativos.
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Grafico n.° 13; Namero de locales segin su tamafio, por Comité de Gestion {Ago. 2013 - Mar. 2014)
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238 En el Grafico anterior, el CG Nazareno (UT Caylloma) con el mayor nimero de locales, experimento
algunos cambios en su distribucién local/sala. EI CG Leén de Vivero (UT Canete}, con una reduccion
marcada del nimero de nifios, tuvo que reducir su escala (de siete a cuatro locales) pero llego &
tener un lccal de hasta seis (6) salas en noviembre de 2013 y febrero de 2014. El cambio fue tambien
importante para el CG Divino Nifio de la Merced (UT La Merced).

236 Ante esta situacion, durante el periodo de examen, el CG Leon de Vivero solo compré materiales
educativos en un mes y enfrentd problemas en la asignacion de sus gastos operativos. El CG Divino
Nifio de La Merced solo compro materiales educativos en dos (2) meses, pero solo un local reporté
materiales deteriorados en el inventario anual. Esto denota que la dindmica poblacional estaba
sobrepasando las capacidades de algunos CG para identificar nuevas necesidades y adquirir los
materiales educativos que requieren sus nifios usuarios.

» No se cuenta con un sistema de seguimiento de la operatividad del equipamiento

240. Ante el entomo descrito, es prioritario contar con informacion oportuna para gestionar las
reposiciones de materiales educativos o renovaciones de equipamiento, para lo cual se necesita un
sistema de seguimiento de la operatividad del equipamiento en tiempo real. Del trabajo de campo
realizado, se constaté que no existe tal sistema, ni a nivel de sede central ni de UT. Al respecto,
como se sefialo, los inventarios por local de los CG alin no se sistematizan; mientras, fos inventarios
de baja de equipamientc no se utilizaron para actualizar la situacion operativa de los materiales
educativos de los locales,

» Poca claridad en la asignacion de tareas de los equipos técnicos de las UT

241, La asignacion de funciones del equipo técnico de Ja UT para Ia reposicion de materiales educativos

no se establece con claridad en los lineamientos técnicos del Programa, como se muestra en el
Cuadro n.” 27.

4
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242 Por otro lado, durante el periodo de examen, ninguna de f
en Infraestructura y Equipamiento, lo cual influiria en el des
lineamientos vigentes para el componente Equipamiento™s.

243,

Cuadro n.° 27: Roles de profesiona
para equipamiento segun lineamientos

Especialista en

atencién integral. En &l marco de sus competencias, asume a
responsabilidad de brindar asisiencia teonica espedializada,
motitoreo y svalisacion a los acompaiantes 1eCcnicos y aciores
comunitarios...” (Directiva n.° 015-2013-Midis/PNCM]

ies de las Unidades Territoriales relevantes
técnicos del Programa Nacional Cuna Mas

O ———— R
cion 1 Ratio de atencion

“1idera la aplicacion de los bneamientos téchicns para 1a cogestion |
Castion Comunitatia | del servicio y la sorrecta administracibn de los recursos e

1 especiaiista por cada 8 2 10 i
coinites de gestion,
dependiedo de la dispersitn
geogréfica,

Especialista en
infraestructuray
Equipamiento

y equipamiento. En el marco de sus competencias, asume ia
responsabilidad de brindar asistencia 1ecnica especializada a los

medidas de segunidad en los locales (..} 12 calidad de los
insumas, materiales y equipamiento que el servicio requiere para
una adecuada atencion integral”. (Directiva n.” (16-2013-
Midis/PNCM}

*Lidera la aplicacion de los insamientos aonicos de infragstructura

No se incica ratio.

acompafiantes onicos y actores comunitarios, para garantizar las

(AT)

Acompafante Técnico

016-2013-Midis/PNCM)

*. Acompaha los procesos de gestion corsunitaria’, {Directiva n.°

“Ei Acompafiante Técnico yio quien desigre el Coordinacor oel
Servicio de Cuidado Diumo es responsable del seguimiento,
contral y asesoramiento a los Comités de Gestion. Asimismo, €8
responsable de raporiar al Coordinador todo incidente que afecte

1 AT para 12 salas.

yio perturbe el equipamisnto” {Diractiva n.° 028-2013-Midis/PNCM)

Euentes: Directiva n.” 016-2013-MinisfPNCH, Lineamigntos t@onicos ¢

Midis/PNCH, Lingamientos Wonicos de squiparmiento de 1og servicios de cuidado diurno det PNOM

Elaberacion propis.

equipos técnicos de |
criterios y pasos para asegurar la adecuada dotacion de materiales educativos para el desarrollo de
las actividades planificadas. Al respecto, por ejemplo. existieron dudas sobre como adquirir
materiales especificados en los lineamientos que no se encontraban disponibles en el mercado local

0 que, de encontrarse, tenian un precio de mercado superior al indicado’".

el coeficiente de asignacién presupuesta
modificado desde los lineamientos del ex programa Wawa Wasi'
costos de los comités de gestion puede diferir segin su distribucion de locales y salas, determinando
que la asignacion en términos variables (nifio por dia) no respon
monto fijo de gastos operativos. Ademas, se estaria afectando a ag
de bebés y gateadores que requieren una mayor atencion (y menor rati

Los lineamientos de cogestion comunal no han sido actualizados y no brindan un
procedimiento claro para guiar a los CG en su reposicion de materiales educativos,
considerando sus distintos contextos.

Los lineamientos de cogestion comunal solo definen un mento fijo para jos gastos en atencion
educativa. Sin embargo, como los sefialaron los equipos técnicos de las UT en los talleres, los
actores comunales usaban distintos criterios para decidir los bienes a adquirir y tanto ellos, como los

as UT, no contaban con un procedimiento claro que les crientase sobre los

Por otro lado, se ha evidenciado de los talleres y entrevistas en los diferentes niveles del servicio que
i para la adquisicion de materiales educativos, no ha sido
. En confraste, ia estructura de

6 NAC ENT 4, NACRPR 1.
3% Taligres con los equipos teonicos de las seis UL

UM TALUT.1); ademasy CARENT.2, PUCENT 7, PUCENT 8y PUCENTS

12 NAC ENT.S, CANLTALUT.1 P

e
o] servicis de cidado divmo gel PNCM. Directiva n® (028-2013-

as UT visitadas contd ¢on un especialista
conccimiento de varios CG acerca de los

UOTALUT 1, DAY TALUT.Y, CUSTALUT Y, LAMTALUT L LM TALUT L

da a tal realidad. ya que implica un
uelics CG con mayor porcentae
o nifio/sala y nifio/cuidadora),

visitadas (PUC TALUT 1 CAY TALLUTY, CARTALUT.1 LAMUT.TAL Y, CUSTALUTY
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Posibles efectos

245, Al no poderse garantizar la cobertura de equipamiento en relacion a las necgsidades dg ?os CG, en
un entorne dinamico, los ambientes de aprendizaje no garantizaron la diversidad de actmdadgs que
aseguren la atencion del nifio'®. Por ejemplo, se realizan actividades repetitivas que no cautivan el
interés de los nifios™®,

246. Debido a la existencia de una brecha entre los lineamientos, que especifican 108 ‘materéaées
educativos permitidos por el Programa, y la asignacion presupuestal “atencion ec}ucatwa‘\ en la
partida de gastos operativos del CG, se generaron dificultades para adquirir los materiales educativos
con la calidad requerida, comprandose juguetes de menor calidad que se debian reponer con mayor
frecuencia’*!. Esto ocasionaba que los padres y actores comunales aportasen yoluntariamente con
materiales, y en otros casos de forma econdmica, para asegurar la reposicion de materiales que se
hubiesen consumido producto del desarrolio de las actividades planificadas’.

247. Considerando la situacion encontrada respecto de la reposicion de materiales educatfvps de los
jocales de los CG, asi como las causas criticas y posibles efectos sobre el Servicio, se ha
determinado el siguiente resuitado;

S s e

ard los cambios @n la composicién etaria de los nifios |
imiento de reposicion claro dirigido a los CG, no se |
ativos que respondan a las necesidades de los nifios. |
aquaffgen%}ggfzgxge@n s de aprendizaje en |

V.  CONCLUSIONES DEL EXAMEN

248 Primera conclusion: La planificacion de las actividades de capacitacion se realizo sin una definicion
clara del perfil de competencias que responda a los estandares definidos por el Servicio para
promover el desarrolio integral del nifio. Ademas, los instrumentos de esta planificacion
(i.e. instrumento de diagnoéstico de necesidades de capacitacion, plan de capacitacion) fueron usados
en distinto grado, no existiendo lineamientos que precisen el oojetivo, secuencia y forma de uso de
los mismos (Resultadoe n.° 1}.

249 Segunda conclusion: La ejecucién de actividades de capacitacion fue afectada por: i) la alta
desercion de las cuidadoras y la planificacion poco flexible para responder a ese entorno, ii} la poca
claridad en la asignacion de tareas del equipo técnico, destacando la alta recarga laboral de las

acompafiantes técnicas, v i) presupuesto limitado para las capacitaciones en las UT (Resuitado
ne 1

250. Tercera conclusion: La planificacion de experiencias de aprendizaje de los nifios se realizd
empleando insumos con imitaciones en su uso y estandarizacion (consolidado del panel interactivo y
cuadernos de registro de necesidades e intereses de 10s nifios) debido a deficiencias de registro,
sisternatizacion y consolidacion de informacién de los mismos {Resultado n.® 2).

251, Cuarta conclusion: Se identificaron dificultades asociadas a la matriz de articulacion (elaborada a
nivel de UT y CG), ya que esta no permitid individualizar a informacion de los nifios segun ios

@ CANENT3, LAMENTS, PUCENTAZ, CAY.TALUTA, CARTALUTA, CANENTH LAMTALUT, LAMENTI, LAMENT,
CUSTALUT L PUCENTY

s £l caso exiremo fue contado por un aclor cumunal en una UT gue sefial¢ que cuands o tiene materiales educativos, ni siquiera plastiings,

- hace que 108 A0S marchen pam que ssin astivos [CUBENT 10 Sobre la realizacion de actividades repelitivas, se hablo en las siguientes
C ; snirevistas: LIMENT.?, CaY TALUT.Y CANTALUT 1, CARENT 8. LAMENT 3. LAMENT 4 CUSTAL.UT 1, PUCENTY
> W CAY TALUT. 1, CANTALUT 1 LAMTAL UTH
\2 " Sobre ¢ aporie de los padres se conto en: CAY.ENTS, CUSENT.10. CUSENT4, CUSENT.G LIMENT.S. Sobre ol aporte de actoras
([M comunitarios, especiaimente cuidadoras. se relatd sn CAY ENT.7, CAN ENT 8

H
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indicadores de desarrollo establecidos por el plan curricular. Al desarrollar una propuesta de
‘planificacion de experiencias de aprendizaje similar a nivel de UT, se perdi6 la vinculacion entre el
registro de indicadores de desarrolio de los nifios que hace la cuidadora y la seleccion de un grupo
de actividades a ejecutar con los nifios en cada una de las salas de cuidado diurno, de acuerdo a su
edad (Resuitado n.° 2).

250, Quinta conclusion: Las actividades que buscan promover practicas de cuidado de las familias
usuarias presentaron algunas dificultades ligadas tanto al contenido de los lineamientos como a la
gjecucion de las mismas. Existio poca claridad en los criterios de priorizacion de las familias con
nifios en riesgo (en su nutricion, desarrolio y bienestar) y limitaciones en la identificacion de buenas
practicas de las familias usuarias que afectaron la planificacién de actividades. Asimismo, para esta
planificacion, no se utiliz la ficha de diagnostico de las practicas de cuidado de los padres, ni la
informacion de la ficha de sequimiento de la atencion y desarrollo integral de los nifios {ficha 7). Ello
genero incertidumbre sobre el efecto de tales actividades en la mejora del desarrolio integral de los
nifios, con el apoyo de sus padres (Resultado n.° 3}.

253. Sexta conclusién: Las principales dificultades para la reposicion de materiales se dan a rivel de GG,
los cuales tuvieron limitaciones para garantizar la disponibilidad oportuna de materiales educativos
con las especificaciones técnicas establecidas por el Servicio y diversidad necesaria. Estas
dificultades se asocian a: i). la dinamica poblacional de los nifios usuarios (ingresos y retiros del
Servicio, crecimiento cronologico), que explica cambios en la composicion etaria de los nifios en los
locales v salas, i) la falta de precision de un procedimiento claro para que gl CG reponga los
materiales educativos, y iii) la distribucion de tareas entre los especialistas de la UT para acompahar
alos CG en esta labor {Resultado n.° 4).

V.  BUENAS PRACTICAS Y ACCIONES DE MEJORA IDENTIFICADAS

aprobd la Directiva n.° 010-2014-Midis’/PNCM con nuevos lineamientos técnicos. Los dos

principales cambios relacionados a los aspectos criticos analizados en este examen se explican a
continuacion.

255, Primero, con referencia al desarrollo de capacidades de las cuidadoras, se precisaron los criterios de
seleccion de las madres cuidadoras: se amplié el rango de edad de 21 a 50 afios (antes erade 25 a
45) con un méaximo de 60 afios en el caso de madres cuidadoras con experiencia en el Servicio, se
defini6 que su grado de instruccion sea secundario, preferentemente (antes solo se requeria que
sepa leer y escribir), y se definieron habilidades y actitudes ligadas a las competencias que deben
tener; comunicacion y orientacion al servicio, control de emaciones, capacidad de contacto efectivo y
trabajo en equipo. Sin embargo, como se sefialo en la primera conclusion, resta precisar las

competencias especificas de las madres cuidadoras para el logro de los objetivos de desarrolio del
nific.

256. Segundo, con respecto a la promocion de buenas practicas de cuidado de los nifios por parte de las
familias, los nuevos lineamientos distinguen dos estrategias diferenciadas, ura para todas las
familias usuarias y otra para aquellas con nifios en situacion de riesgo. Asimismo, se reducen los ejes
(de tres a dos) y la variedad de actividades consideradas. Asi, en el Eje 1 “Fortalecimiento de
practicas de cuidado y aprendizaje en la familia” solo se consideran los momentos de encuentro
durante las rutinas y las sesiones de socializacion e inter-aprendizaje (S81) para todas las familias,
mientras, en el Eje 2 “‘Acompafiamiento a familias de nifias y nifios en riesgo” se consideran [as
visitas al hogar y las SSI. Estas visitas ahora se deben realizar dos veces a mes (antes eran
mensuales) y tiene una duracion minima de 30 minutos. Estas definiciones son positivas; no

ﬁ ’ obstante, como se sefialé en la quinta conclusion, es necesario precisar la definicion de la situacion
de riesgo y las practicas de cuidado & fortalecer.
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257. Por ofro lado, con el fin de mejorar el aspecto critico anterior, desde diciembre del 2013, el Servicio
viene desarroliando un piloto en 12 UT que presentan las mas altas tasas de desnutricidn cronica'®,
el cual promueve las visitas a hogares como instrumento principal para fortalecer buenas practicas de
cuidado en familias con nifios en situacion de riesgo nutricional. Con este fin, se han priorizado, para
el piloto, cuatro practicas: i) lavado de manos, ii) higiene bucal, iii) promocidn de la expresién verbal
de las nifias y nifios, y iv) control Cred de manera oportuna.

258. Ademas, el Servicio ha efaborado un nuevo instrumento de diagnéstico de practicas de cuidado de
fas familias, que esta en su fase de validacion, que considera catorce (14) practicas saludables'.
Del mismo modo, ha preparado un "Cuaderno de seguimiento de practicas de cuidado y aprendizaje
de la familia”. Si bien dicho instrumento permitira recoger informacion sobre una variedad de
practicas de cuidado, seria importante definir las practicas basicas, luego de una evaluacion del piloto
y considerando practicas para reforzar el desarrolio del nifio.

250, Con respecto a los materiales educativos, el Servicio programoé dos procesos de re-equipamiento,
uno en diciembre del 2014 y otro durante el 2015'. Ademas, el 20.11.2014, mediante RDE
n° 1105-2014-MIDIS/PNCM, se aprobd la Directiva n.° 024-2014-MIDIS/PNCM con los nuevos
lineamientos y procedimientos para el equipamiento de los locales del Servicio. No obstante, todavia
faltan precisar procedimientos especificos para identificar de manera oportuna las necesidades de
reposicion de materiales educativos por parte de los CG y llevarla a cabo.

. 260. Finalmente, el Servicio implementd, en el segundo semestre del 2014, un nuevo modelo de
planificacién de experiencias de aprendizaje en base a un nuevo plan curricular del Programa que
define las metas de desarrollo y aprendizaje que orientan las acciones educativas'. Entre las

l diferencias de esta nueva propuesta con la vigente durante el periodo de examen destacan que:

a) la “matriz de articulacion” es reemplazada por fa ‘matriz de seleccion de capacidades e
indicadores en el tiempo” y b) el plan de experiencias de aprendizaje se realiza de manera mensual
(no semanal), por el acompafiante técnico para cada CG y por el educador para su centro de cuidado

l diurno, de modo que la planificacién de experiencias busca responder a las caracteristicas de los

nifios del Servicio. Ademas se libera a la cuidadora de esta tarea, de modo que su rol se concentra

' en la atencién afectuosa a los nifios, como una madre més que una profesora.

261. Por otra parte, en términos financieros, con posterioridad al periodo de examen, destaca el
incremento en el presupuesto para la actividad “capacitacion de equipos técnicos y actores
comunales” del PP. A nivel de PIA, este subié de 5/. 5,9 millones en el 2014 a S/. 11,8 millones en el
2015 (habiendo cerrado el afio 2014 con un gasto de S/. 5,4 millones)'’. Por otro lado, la linea de
gasto (tarea) “capacitacion de actores comunales” tuvo un incremento significativo en el ano 20144,

Sin embargo, con la informacién disponible, el presupuesto asignados a los aspectos criticos
examinados.

*‘? informe n.° 077-2014-Midis/PNCM-UTCIVE TFSSC preparado por el componenta de Trabajo con Familias de la Unidad Técnica de Cuidado
Diumo del PNCM, en curmplimiento de los compromisos acordados en fa reunion de presentacion de resultados preliminares {25.11.2014).
** Las practicas promovidas. son; 1) lavado de manos con agua y jabon, i) manejo de excretas y adecuada eliminacion de residuos solidos, iif)
vgcunamén oporiuna de acuerdo a la edad, iv) uso y consumo de agua segura, v) cuidado ante altas y bajas temperaturas, vi) higiene bucal, vil}
higiene v aseo en el hogar, i) consurao de alimentos ricos en hierro, prevencion de la anemia, X} lactancia matema, xi) prevencion de IRA, xii)
prevencion de EDA y parasitosis, xiil) control de Cred oportunc para la edad, xiv) cuidados adecuados de la nifia y al niflo enfermo.
“f informe n.° 446-2014-Midis/PNCWUTCDIEE-SVBCH, preparado por el componente de Equipamisato de la Unidad Técnica de Cuidado

. Diume del PNCM en cumplimiento de los compromisos acordados en la reunion de presentacion de resultados prefiminares {25.11.2014),

3 1‘f informe n.° 137-2014/Midis/PNCMUTCD/EAIEVRE, preparado por ef componente e aprendizaje infantil de la Unidad Técnica de Cuidado
Diumo det PNCM en cumplimiento de los compromisos acordados en la reunion de presentacion de resultados preliminares {25.11.2014).
7 Seglin informacion del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF).
¢ Segin informacion prefiminar de fa Coordinacion de Presupuesto del Programa (UPR], ef gasto en capacitacién de actores comunales fue
. S/, 435 333 en el afio 2013, pero ascendid a $/. 3 309 249 entre Enero y Noviembre del 2014 (email del 11.12.2014).
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Vi, RECOMENDACIONES

262 Definir claramente los roles y tareas que deben desempefiar los miembros de los equipos técnicos de
las UT, especialmente de los acompafiantes técnicos que se encuentran sobrecargados por multiples
tareas no solo pedagogicas sino también de caracter administrativo y de apoyo a la gestion comunal.
En funcion a estas definiciones, aprobar un perfil de competencias para cada cargo y actualizar los
instrumentos de gestion pertinentes de manera articulada. (Conclusiones n.° 1, 2,3, 5, 6)

263. Definir los roles y tareas de la madre cuidadora en relacion a los objetivos del Servicio para el
desarrollo integral del nifio, y sobre la base de estos aprobar el perfil de competencias, sobre el cual
se articulen las capacitaciones y seguimiento del desempefio de las cuidadoras. (Conclusién n.° 1)

264, Definir lineamientos que precisen el objetivo, secuencia y forma de uso de los instrumentos de
planificacion de las capacitaciones a cuidadoras y ejecutar acciones de acompafiamiento de la sede
central a las unidades territoriales para el cumplimiento de tales lineamientos. (Conclusién n.° 1)

265. Desarrollar un sistema de seguimiento al desempefio de las cuidadoras, previa definicion de un
instrumento de medicion, que permita alcanzar los resultados del Servicio. {Conclusion n.° 1)

266, Elaborar un estudio de los costos de capacitacion inicial y permanente de las cuidadoras en el
Servicio en las actuales circunstancias de alta rotacion, a fin de evaluar mecanismos de incentivos
que propicien la permanencia de las cuidadoras en el Servicio. (Conclusion n.° 2)

267 Elaborar un estudio interdisciplinario sobre el efecto de la rotacion de las cuidadoras en los nifios
usuarios, considerando los vinculos afectivos que se establecen a temprana edad vy la relacion de

' confianza cuidadora-padres. (Conclusién n.° 2)

268, Evaluar la asignacion directa de recursos financieros para las UT que permitan la planificacion y
organizacion desconcentrada de las actividades de capacitacion de las cuidadoras, considerando los
gastos logisticos, de transporte y viaticos para el equipo técnico y los actores comunales.
{Conclusién n.° 2)

269, Desarrollar estrategias articuladas para la asistencia técnica permanente 2 la formadora y
acompafiante técnico en materia del nuevo modelo de planificacion de experiencias de aprendizaje,
favoreciendo su comprension e internalizacion por parte de estos profesionales. (Conclusion n.® 3)

270. Sistematizar la informacién generada en el proceso de planificacion, sobre el desarrolic de cada nifio
de acuerdo a su edad (ya sea en el panel interactivo o en una ficha “ad hoc"), 2 fin de obtener un
conjunto de actividades programadas para cada nifio, accesible por los especialistas del equipo
técnico de la UT, ademés de la cuidadora y madre guia. Esto requiere acondicionar el modulo del
sistema CunaNet para que produzca reportes de seguimiento del desarrolio por nifio y por sala.
(Conclusidén n.° 4)

271. Evaluar los resultados del piloto de la promocion de las buenas précticas de cuidado de las familias
con nifios en situacion de riesgo nutricional, a través de las visitas a los hogares, a fin de
retroalimentar al componente, en la definicion de las estrategias que se estan realizando.
Posteriormente con los resultados finales del piloto, actualizar los lineamientos técnicos del Servicio
de Cuidado Diurno, en lo que respecta al componente Trabajo con familias. (Conclusion n.° 5)

272, Actualizar en los lineamientos la definicion de “situacion de riesgo” de los nifios en el Servicio que
permita identificar a las familias que recibiran actividades focalizadas y establecer las “buenas
practicas de cuidado” a fortalecer para evitar tal situacion de riesgo. Asi, se podra garantizar que las
estrategias de atencion y las actividades del componente “Trabajo con Familias” sean mas claras
para todos los actores (programa, gestores comunales y familias usuarias). (Conclusion n.° §)

273. Implementar paulatinamente el puesto de especialista del componente Trabajo con familias en cada
= UT para que dicho especialista pueda definir y guiar la estrategia a seguir con las familias en
coordinacion con los especialistas de las UT y el encargado del componente en la sede central.

{“ A (Conclusién n.® 5}

)
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274, Implementar un mecanismo de seguimiento del avance de las practicas de cuida;ln de los mrfms por
parte de las familias usuarias con el fin de conocer la internalizacion de las practicas promovidas, lo
cual requiere ademas fortalecer ia supervision directa a las madres guias por pare de 'lyas
acompafiantes técnicas para garantizar la calidad de las visitas y lograr sus objetivos. {Conclusion
n.° 5).

275. Precisar el procedimiento para que los CG repongan los materiales educativos, considerando su niyei
de operatividad y asegurando la ejecucion de las actividades planificadas para generar experiencias
de aprendizaje. (Conclusion n.° 6)

276 Realizar un estudio de costos y periodo de duracion (o vida util) de los materiales educativos y
equipos a nivel de UT con las especificaciones técnicas precisadas por el Programa. En funcién a los
resultados de dicho estudio, se recomienda evaluar periodos mas cortos para la elaboracion del
inventario de bienes. (Conclusion n.° 6}

277, Evaluar la posibilidad de revisar la asignacion presupuestal establecida en el lineamiento de
implementacion de gestion comunal, considerando las distintas estructuras de costos de los comités
de gestion y la actualizacion de los costos de los bienes. (Conclusion n.® 6)

278, Fortalecer el seguimiento de la sede central y las UT a la situacion operativa de los materiales
educativos y equipos, considerando la sistematizacion del inventario de bienes (por locales, comités
de gestién y UT) y el inventario de baja. En funcién a estos, desarrollar un plan de mantenimiento
operativo para los locales de cuidado diurno. {Conclusion n.® 6;

270 Revisar las funciones de los especialistas en i) infraestructura y equipamiento y i} gestion
comunitariz en las UT, definiendo claramente sus tareas y roles en relacion al re-equipamiento y
reposicion de materiales educativos. Asimismo, desarrollar la estrategia pertinente para cubrir ambas
plazas en las UT. (Conclusion n.© 6)

Mirtha Rosaufa MGiiz Castillo
Supervisor

AL GERENTE DE ESTUDIOS Y GESTION PUBLICA

El Gerente de Auditoria de Desempefio, quien suscribe, ha revisado el presente Examen de Desempefio
y sus anexos; encontrando que ha sido realizado conforme a la Directiva de Auditoria de Desempefio, por
lo cual, hace suyo su contenido y eleva a su Despacho para su aprobacion y tramite correspondiente.

S
%
:

Lima, 04 de febrero de 2015

Carlos Augusto Vargas Mas
(Gerente
Departamento de Auditoria de Desempefio
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AT. Acompaiiante Técnica

CG: Comité de Gestién

CIAl:  Centro Infantil de Atencién Integral
CRED: Evaluacitn de Crecimiento y Desarrallo
Midis:  Ministeric de Desarrollo e Inclusidn Social
PEL.  Plan estratégico Institucional

PIM:  Presupuesto institucional modificado
PNCM: Programa Nacional Cuna Mas

PP: Programa Presupuestal

UPR:  Unidad de Planificacion y Resultados
uT: Unidad territorial

UTCD: Unidad Técnica de Cuidado Diurno
SAF.  Servicio de acompanamiento de familias
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1. Objetivo

Valorar e inventariar los riesgos, asi como identificar los nudos probleméticos que limitan ¢l logro
de los objetivos del proceso y entrega del objeto de examen “Servicio de Cuidado Diumo’, los
mismos que se comunicaran al gestor para la adopcion de las acciones que permitan su
mitigacion.

2. Concepto de matriz de riesgos

Es una herramienta de analisis que se apoya en los siguientes insumos para su desarrolio:
flujo(s) de proceso(s) de la(s) actividad(es), controles interos de seguimiento y evaluacion
establecidos por la entidad, y técnicas de levantamiento de informacion como la observacién,
entrevista, cuestionario, verificacion documental para analizar el proceso critico seleccionado y
obtener el inventario final de riesgos.

3. Procedimiento

Para identificar los subprocesos relevantes def Servicio, se realizaron los siguientes pasos en el
analisis.

Paso 0; Identificacién de sub procesos

Paso 1: Estructuracion de la matriz de riesgos

Paso 2: Determinacion de los objetivos del proceso y subproceso
Paso 3: Elaborar las preguntas y los escenarios de riesgos

Paso 4: [dentificacion de los medios de verificacion

Paso 5: Valoracién de los medios de verificacion

Pasg 6: Valoracion de la Matriz de Riesgos (Preliminar o de Gabinete)
Pasc 7: Matriz de Distribucién Riesgos (Preliminar o de Gabinete)
Pasc 8; Validacion de la Matriz de Riesgos (Visita Preliminar ¢ Taller)
Pasc 9: Determinacion, valoracion v distribucion de la Matriz de Riesgos {Matriz Final)
Pasc 10: inventario de Riesgos

Paso 0: identificacion de sub procesos

a. Se realizaron revisiones documentarias y reuniones con los gestores; se conté con la
asistencia de una experta tematica en este tipo de servicio.

b. Se identificaron los subprocesos que permitieron la provision del Servicio.
v" Subproceso de atencion integral {el cual incluye cuafro componentes),

v" Subproceso de formacién y desarrolio de capacidades de equipo técnico y actores
comunales.

v Subproceso de asistencia técnica a la gestion comunitaria y vigilancia comunitaria.
¥" Subproceso de acondicionamiento y equipamiento de los locales para el cuidado diurno.

¢. Se analizd fa naturaleza de cada subproceso, determinandose que la Atencion Integral es el
sub proceso relevante, donde se establece la relacion directa con los nifios y nifias,
poblacion objetivo del Programa, y se ejecuta la entrega del servicio.

d. Complementariamente se realizaron visitas a tres (3} locales del CG “11 de julic” de la UT
Lima 4, ubicado en el distrito de Comas, provincia y departamento de Lima, los dias 25, 26 y
28 de marzo de 2014. En éstas se desarrollaron reuniones y entrevistas con diversos actores
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del programa, aplicandose la Ficha de medios de verificacion y se observandose sus rutinas
diarias,
Paso 1: Estructuracion de la matriz de riesgos

La matriz se estructurd con el flujo del subproceso Atencion Integral, donde se detallan los
momentos de entrega, segun lo descrito en el Anexo n. °2 del Programa Presupuestal.

Paso 2: Determinacion de los objetivos del subproceso y actividades

Se registraron de forma secuencial y vertical los veinte (20) momentos, que corresponden a la
categoria de actividades del subproceso de Atencion Integral. Estos momentos van desde la
"Bienvenida y recepcion de nifios: bebés, gateadores, caminantes y exploradores” hasta el
"Momento de informes y despedida de los nifios”. Asimismo se identificaron los objetivos de
cada momento, los cuales estan claramente alineados al objetivo del subproceso. "Que el
Servicio se brinde de manera integral a los nifios beneficiarios con los estandares de calidad que
el programa ha definido” y a la teoria del cambio que se desea lograr mediante la entrega del
setvicio.

Paso 3: Elaborar las preguntas y los escenarios de riesgos

Teniendo en cuenta ¢l objetivo de cada actividad o momento, se elaboraron las preguntas que
orientaron la bisqueda de informacién sobre el grado de cumplimiento del objetivo de cada
actividad; planteandose para cada una de las actividades tres (3) escenarios posibles de riesgo
en relacion a su probabilidad e impacto.

Paso 4: Identificacion de los medios de verificacién

l Se identificaron los medios de verificacion implementados para cada acividad. Estos son,
medidas o controles formales y reconocidos por los involucrados, cue permitieron el
I seguimiento, asi como garantizar, razonablemente, el cumplimiento del objetivo de cada

actividad.
Paso 5: Valoracion de los medios de verificacion

Para la valoracion de las actividades se utilizo tres {3) categorias: i) control suficiente, ii) control
insuficiente y iii) sin control. La condicion considerada en cada caso, se muestra en el cuadro n.
® 1, A fin de poder comparar dichos valores con aquellos definidos para los riesgos, se aplica
una funcion de transformacion o funcion de pérdida.’

Cuadro 1. © 1: Valoracion de los Medios de Verificacion

Medicion Definicion

Las medidas previstas adoptadas por ef gestor garantizan razonablemente

¢l cumplimiento del objetive.

o . ] {as medidas adoptadas requieren acciones complementarias que permitan
2 Control insuficiente el cumplimientc del objetivo.

No se han adoptado medicas que estén orientadas a cumplimiento de!
obigtivo,

Eiaboracion propia.

Paso 6: Valoracion de la Matriz de Riesgos (Preliminar o de Gabinete)

Con la mejor informacion disponible, se efigié una altermnativa entre los tres (3) escenarios de
riesgos propuestos. Seguidamente, se asigno un valor definido en una escala cualitativa de 1-3,
para i) su probabilidad de ocurrencia y ii) su impacto en los objetivos de las actividades
analizadas. El cuadro n. © 2 muestra la distribucién de cada riesgo de la escala para ambos
£as0s.

* L.a funcion de pérdida para valorar los medios de verificacion en un grupo de momentas {actividades clasificadas segan actor y area) es
4-promedio {valor asignado a cada mamenta}. Se entiends por “momentos” las actividades que forman parte de un subproceso.
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Cuadro n. © 2: Escalas de Probabilidad ¢ impacto

Probabilidad impacto

Definicidn Nivel

Es poco  frecuente la
materializacién del riesgo o se
presume que no llegard a
materializarse.

Definicion

Si el hecho llegar a presentarse,
tendria bajo impacto o efecto en
el subprocese de Afencidn
Integral.

Si el hecho llegara a
presentarse, tendria  medio
impacto ¢ efecto en ¢
subprocese de Atencion integral.
0 S o hecho legara a
presentarse, tendria alfo impacto
. 0 efecto sobre el proceso de

| Atencidn Integral.

| Es frecuente la materializacion
del riesgo ¢ se presume que 2
posiblemente se podra realizar.

Es muy frecuente E]
materializacion del riesgo o se
presume que llegara 2
materializarse.

£x3

Elaboracion propia.

Determinadas las combinaciones de probabilidad e impacto de cada alternativa de riesgo, se
aplicd ia operacién de multiplicacién entre ambos valores. Por ejemplo, si a una altemativa se e
asigna como nivel de probabilidad = 3 y nivel de impacto = 3, el producto de ambas sera igual a
9. Este sera el nivel de significancia del riesgo, que a su vez se clasifica en “bajo” (escala 1-3),
‘moderado” (escala 3-4) y “alto” (escala 6-9). El cuadro n. ° 3 muestra la definicién de los niveles
de significancia,

Cuadro n ° 3: Valoracion de los Rlesgos

Definicion

| Menores efectos faciimente mitigades; se administra con procedimientos
rutinarios,

Debe ser administrado con procedimientos normales de control,
Se requiere accion inmediata de la Alta Direccion.

Elabaracian propia.

Paso 7: Matriz de Distribucion Riesgos (Preliminar o de Gabinete)

De acuerdo al resultado de la calificacion de los riesgos, estos se registraron en cada cuadrante
de la matriz de distribucién de riesgos come alto (escala 6-8), moderado {(escala 3-4) y bajo
{escala 1-2). Los riesgos “altos” fueron elegidos para profundizar en su origen.
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Grafico n. °1: Distribucién de los Riesgos
1. ¥atrizdeDistribucidnde Risxgos {A-Ako; M-Modesado;
R? R13

Ri4

Grado de impacto
Medios 2 Atox3

Bajo= 1

" Baor 1 ' Medio =2 Mons
Probabidad de Oourrendia

Elaboracion propia.

Paso B: Validacion de la Matriz de Riesgos {Visita Preliminar o Taller)

Se corroboraron los resultados preliminares con visitas a tres (03) locales del CG "11 de julio”
donde se brind6 la Atencion Integral. Se desarroliaron las siguientes actividades:

v El 25 de marzo de 2014 se realizé la reunion de apertura donde se mapearon los
subprocesos de “Atencion integral” v de “Formacion y Desarrolio de capacidades” de manera
conjunta entre la comision auditora y el equipo técnico del programa de la UT Lima 4.

v El 26 de marzo de 2014 se realizaron dos actividades. Primero, se entrevistaron a 2
formadoras, 3 acompafiantes técnicos, 1 educadora, 2 cuidadoras y 4 miembros de las
familias usuarias. Segundo, se aplicaron las fichas de medios de verificacién para recoger
informacién sobre la forma en que se han implementado los controles para monitorear la
Gestion det Servicio. El 28 de marzo de 2014 se realizé {a observacion no participativa en los
tres locales, enfocada en la rutina que realizan las cuidadoras con los nifics.

Paso 9: Determinacion, valoracién y distribucion de ia Matriz de Riesgos (Matriz Final)

La version de la matriz elaborada en gabinete fue ajustada con la informacion recogida en las
visitas. Luego, se determind un dnico escenario de riesgo para cada pregunta del subproceso
registrado en la matriz y, seguidamente, se efectu¢ ia valoracion final de cada riesgo, obteniendo
una version mas ajustada a la realidad del Servicio.

Paso 10: Inventario de Riesgos

Finalmente, se obtuvo el inventario de riesgos con identificacion de su nivel. Cuadro n. °4
muestra el inventario de riesgos con significancia 4 (media) y 6 (alta). Se encontraron 9 riesgos
“altos”, 7 riesgos “moderados” y 25 riesgos “bajos”. Los riesgos con una valoracion “alta” y que
hayan sido confirmados como nudos potenciales para el Servicio (porque pueden limitar el logro
de los objetivos del subproceso analizado), seran analizados usando la Matriz de Causa-Efecto.
Para el CG 11 de julio”, los riesgos que resultaron en el cuadrante “Alto” con valoracion de
nueve (9) han dejado de ser riesgos potenciales y pasan a configurar “nudos problematicos”
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debido a que limitan el logro de los objetivos del Servicio, Sin embargo, para la provision del
Servicio a nivel nacional, estos riesgos aun configuran “nudos potenciales” porque para concluir
sobre el servicio a nivel nacional, se habria tenido que elegir una muestra representativa de

comités de gestion,

Cuadro n.° 4 Inventario de Riesgos con significancia4y 6

Generar un espacio de encuentro entre e

padre o tutor y ef bebé/nific a fin de dar un
momento de transicién del hogar al centro.

La cuidadora facllita y e padre no
participa en e momento de transicidn.

Verificar si el bebé/nifio presenta sefiales de
enfermedad o maltrato.

La cuidadora esté capacitada y
reconoce |as sefiales de enfermedad
perc no toma acciones (Devolverlo con
$us padres para su recuperacion).

Atencidn de servicio médico y coordinacion y
derivacidn al centro de emergencia mujer,
las Demunas y las comisarias.

Conoce pero obvia algunos
procedimientos,

Garantizar Ja alimentacidn oportuna y de
calidad de manera que contribuya con un
estado nulricional favorable para un dptimo
crecimiento v desarrolic.

Realiza actividades de alimentacion
interactiva inadecuada, breves y
eveniugles.

Garantizar 2 alimentacion oportuna v de
calidad de manera que contribuya con un
estado nutricional favorable para un ptimo
cracimiento y desarrolio.

No se efectia supervisién debido ala
falta del personal especialista de
nutricion.

Permite mantener dientes sanos, lo que
favorece una buena nutricion.

Se realiza campafia preventiva de salud
bucal segdn lo coordinado con el sector
salud.

Garantizar la alimentacién oportuna v de
calidad de manera que contribuya con un
estado nutricional favorable para un optimo
crecimiento y desarrolio,

Los nifios han recuperado peso muy
tentamente.

Eléraciéﬁ Propia.

El cuadro n. ° 5 presenta los 9 momentos de la rutina diaria donde los riesgos son significativos
y que no cumplirian adecuadamente con los estandares establecidos en los lineamientos del
Servicio.

Los padfe no paﬁiéépaban en ia higiene

Cuadro n.° 5: Riesgos de aita significancia

; ::]ﬁ)r&%\g;gggg‘;ﬁ;g‘;igg de inicial de Iog nifios, esto limitaba el proceso Salud/T ra!??jo
| {08 padres (protocoio) de reforzam:sﬁto en los padres para con Familia
, ’ promaver el iavado de mano en casa.
Ejercitar nuevos desplazamientos | Se cuenta con materiales educativos
€ incentivar la exploracion- insuficientes por grupo etario {cuentos Aprendizaje
materiales de acuerde a sus insuficientes), lo que limitaria el desarrolic de infantil
| necesidades e intereses, la rutina programada en el plan semanal.
No se realizd 13 higiene bucal en los nifios
Mantener dientes sanos lo que durante la media mafana ni la media tarde, Saiud Infanti
| favorece una buena nutricién. to que limitaria la generacion del habito de
higiene en el nifio.
i No ha recibido capacitd en aseo bucal, lo
Mantener dientes sanos [o que que limitaria el ejercicio de la actividad de Salud Infanti
favorece una buena nutricion, higiene bucal después de cada ingesta de
alimentos.
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Las cuidadoras se relinen con las
acompafiantes técnicas una vez por semana
para revisar el plan semanal pero no Aprendizaje
desarrellan lo planificado an la rutina diara, Infanti

lo que limitaria el desarrolio en los
componentes (aprendizaje, salud, nutricion).

Permitir que Ia cuidadora orlente
los juegos apropiados para cada
nifio.

Favorece fa estimulacion

cognitiva, que permita la transicién | La cuidadora busca la relajacion pero no

de un actividad intensa auna mas | mediante la lectura de cuentos {estimulacion Aprendizaje

controlada. Qus enriquece la cognitiva, ni la imaginacién), lo que limitaria tnfantil

| imaginacion y amplia la el desarrolic cognitive del nifio,
1 interpretacion del mundo.

La cuidadora no brinda informacion sobre
los temas trabajacos y pendiente de trabajar Trabajo con
a los padres de famifias diariamente, o que Familia
limitaria el reforzamiento en casa.

Los padres de familia conocfan pero no

. | Retroalimentar con los padres los
temas irabaiados y los pendientes
de trabajar con los bebesnifios.

Favorecer la adherencia en las promovian en el nifio la practica del aseo en Trabajo con
précticas de aseo en la familia casa, lo que limitaria que se genere el habito Familia
en el nifio,
Retroalimentar con los padres los | El padre 0 un familiar no fueron informados Trabaio con
| temas trabajados y los pendientes de las actividades de reforzamiento, lo que Fa r:ﬁléa
. de trabajar con lus bebes/nifics. limitaria mayor participacion del padre,
Elaboracién Propia,

Seguidamente, se efectué el analisis de causa-efecto para identificar la causa raiz de cada nudo
potencial, apoyados en la técnica de “los 5 por qué”.

Analisis de causa-efecto
La identificacién de la causa raiz mediante la técnica de “los 5 por qué” considerd lo siguiente:

a. Estructuracion de la matriz de Cinco Por Qué. Se estructurd la matriz de los Cinco Por Qué
con el insumo de los nueve (09) riesgos con alta significancia identificados como producto
del analisis de la matriz de riesgos.

b. Determinacion de las causas raiz de los nudos potenciales. La comision auditora realizé de
manera sistematica 5 preguntas de “por qué” y como resultado de esta secuencia de
preguntas se llegé a la quinta respuesta que vendria a ser Ia causa raiz. A continuacion se
presenta en el cuadro n. ® 8, el analisis consolidado.

Cuadro n.° 6: Matriz de Causa-Efecto

¢Por queé fos padres no participan en Los padresitutor no son motivados
.. IR : . 5 3 £ H
! ::;gg'fne inicial {Bienvenida) de los en la actividac de higlene iniclal,
| Los padres no '
participan en la ¢ Por qué los padrasftutor no son ) o
higiene inicialde 2 | motivados en la actividad de higiene | -2 Cuidadora no ha interiorizada fa
1 los nifios, esto inicial? finglidad de esta actividad.
limitaria el
| proceso de ¢ Por qué la cuidadora no ha La acompafiante técnica no
reforzamiento en 3 interiorizado la finalidad de esta monitorea la realizacion de esta
fos padres para actividad? actividad.
| promover el .
' &3;;2 ge mano El programa oonsidera que las
- en casa ' i Por qué la Acompafiante tcnica no | sesiones de interaprendizaje son
' 4 monitorea la realizacion de esta suficientes para concientizar al
actividad de laruting diaria? universo de padres sobre el beneficio
de las buenas practicas de higiene.

BN N N I S N B A EE IS B BN R TR O R BE B G .
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¢ Por qué el programa considera que
las sesiones de interaprendizaje son
suficienies para concientizar al
universo de padres sobre el beneficio
de las buenas practicas de higiene?

| Lacuidadorano
| brinda
informacion scbre
los emas

| pendiente de

. | trabajaralos

| padres de familias
| diariamente, lo
que limitaria el

| reforzamiento en
| casa.

4 Por qué la cuidadora no brinda
informacion sobre los temas
pendientes de trabajar por los padres
en casa’?
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La cuidadora no le da importancia al
acto de informar a los padres sobre
los avances y temas a reforzar en
casa.

¢ Por qué la culdadora no fe da
importancia al acto de informar a los
patres sobre los avances y temas a3
reforzar en casg?

La cuidadora no ha interiorizado la
finalidad de esta tarea.

¢ Por qué la cuidadora no ha
interiorizado la finalidad de esta
tarea?

La cuidadora no ha recibido el
acompafiamiento técnico suficiente.

+Por qué 1a cuidadora no ha recibido
el acompafiamiento técnica
suficiente?

¢ Por qué el plan de capacitacion no
toma en cuenta las necesidades de
las cuidadoras, respecio de aqueilas
habilidedes que ella aun no
desarrolla?

El padre o un
familiar no es
informado de las
actividades de
reforzamiento, io
que fimitarfa
mayor
participacion del
padre

¢ Por qué el padra o un familiar no
son informados de {as actividades de
teforzamiento?

El plan de capacitacién no toma en
cuenta las necesidades de las
cuidadoras, respecto de aquelias
habilidades que ella aun no
dasarrolla.

La cuidadora no le da importancia al
acto de informar a los padres sobre
los avances y temas g reforzac en
casa, )

¢ Por qué la cuidadora no le da
importancia al acto de informar a ios
padres sobre los avances y temas &
reforzar en casa?

l.a cuidadora no interiorizd la
finalidad 68e esta tarea.

&Por qué {a cuidadoran
o ha interiorizado ia finalidad de esta
tarea?

La cuidadora no ha recibido el
acompafiamiento técnico suficiente.

£Por qué la cuidadora no ha recitido
el acompafiamiento écnica
suficiente?

¢ Por qué el plan de capacitacion no
toma en cuenta [as necesidades de
fas cuidadoras, respecto de aquellas
habilidades que ella aun no
desarrolla?

Los padres de
familia conocen
LRro No
promueven en g
nifio la practica de
aseo en casa, lo
que limitaria que
3¢ genere el
héabito en el nifio

¢ Por qué los padres de familia
CONOCEN Pero no promuseven en el
nifio 1a préctica de aseo en casa?

El plan de capaciiacion no toma en
cuenta las necesidades de las
cuidadoras, respecto

de aquellas habilidades que ella aun
no desarrolla.

gamo.

{05 padresftutor no reciben ia
informacion de reforzamiento en
casa.

& Por qué los padres/tutor no reciben
{a informacion de reforzamiento en
casa?

La gula no esta desarrollando las
visitas suficientes a los hogares.

¢ Par qué la guia no esta
desarroflando las visitas suficientss
a los hogares?

La guia sustituy6 frecuentemente a
tas cuidadoras que faltan al servicio.

¢ Por qué la guia sustituye
frecuenternente a las cuidadoras que
faltan al servicio?

El lineamiento del programa lo
conternpla, sin considerar ef limite de

plazos de sustitucion.
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¢ Por qué el lineamiento del programa

lo conternpia, sin considerar ef limite
de plazos de sustitucion?

Se cuenta con
materiales
educativos
insuficientes por
grupo etario
{material
educativo), 1o que
fimitaria el
desarrolio de fa
rutina
programada en el
plan semanal.

+Por qué se cuenta con materiales
educativos insuficientes por grups
etario? (material educativo
deteriorados)

L0s materiales educativos se
desgastan y ro se renuevan
periddicamente.

. Por qué los materiales educativos
se desgastan y no se renuevan
periddicamente?

L.a cuidadora no genera el
requerimiento para reponer ios
materiales.

¢ Por qué la cuidadora no genera el
requerimiento para reponer i0s
materiales?

£l CG no supervist la calidad det
equipamiento de manera
permanente.

;Por qué el CG no supervisar ia
calidad del equipamiento de manera
permanente?

LE) especialista de infraestructura y
equipamiento no le da asistencia
técnica al CG7

No serealiza la
higiene bucal en
los nifios durante
la media mafana
1 nilamediatarde,
lo que limitariala
generacion del

1| hébito de higlene
en el nifio,

¢+ Por qué no se realiza 13 higiene
bucal en los niftos durante la media
mafiana ni la media tarde?

E} especiglista de infraestructura y
equipamiento no le da asistencia
téonica al CC.

L2 cuidadora no le da la importancia
ala actividad de higiene bucal.

+Por qué Ja cuidadoranole dala
importancia a la actividad de asec
bucal?

La cuidadora mantiene habitos
inadecuados a la salud bucal.

¢+ Por gué ia cuidadora mantiene
habitos inadecuados a iz sajud
bucal?

La cuidadora no ha sido
adecuadamerie capacitada.

¢ Por qué la cuidadora no ha sido
adecuadamente capacitada?

4 Por qué la capacitacion mediante el
acompafiamiento técnico es
insuficiente para interiorizar la
importancia de esta practica?

imporiancia de esta

1 No ha recibido
capacitacidn en
aseo hucal, lo que

limnitaria el
gjgrcicio de la
actividad de
higiene bucal
después de cada
ingesta de

| alimentos

La capacitacion mediante e}
acompafiamiento tecnico s
insuficlente para inferiorizar la
ractica,

s

La capacitacién mediante el

4Por qué ne ha recibide capacitacidn | acompafiamiento técrico es
en aseo bucal? insuficiente para interiorizar la
importancia de esta practica.

¢ Por qué la capacitacion mediante el
acompafiamiento téonice es
insuficiente para interiorizar la
importancia de esta practica?

Ef acompafiamiento técnico no
contemplaba en su programacion el
tema de aseo bucal.

£ Por qué el acompafiamiento técnico

no contempla en su programacion el
tema de aseo bucal?

La acompaiiante técnica no ha
detectado que las cuidadoras traen
habitos propios que no ayudan a
alcanzar los objetivos de aseo bucal.

4 Por qué la acompafante técnica no
ha detectado que las cuidadoras
traen habitos propios que no ayudan
a alcanzar los objetivos de aseo
bucal?

El acompafiamiento técnico: su corta
parmanencia durante la rutina diaria
no le permite observar esta situacion.
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Elaboracién Propia.
5. Asociacién de ia causas raiz a los subprocesos de produccidn y entrega del Servigcio.

a. A cada causa raiz identificada, se le asocié un subproceso y luego se agruparon estas
causas raiz segin los subprocesos a los cuales pertenecen.

b. Consolidacion de las causas raiz por subprocesos relevantes. Se vinculd las causas raiz a
los subprocesos asociados, de esta manera se consolidd las causas raices en los nudos
potenciales.

' 4 Por qué el acompafiamiento técnice
« su corta permanencia duranie la
¥ rutina diaria no le permite observar
esta situacion? o ;s , .
' ¢ Por qué las cuidadoras no ‘La cuidadqra o ha int.eglorizado la
1| desarrollan lo planificado en fa ruting | TPoriancia de las actividades
o ; planificadas para el desarrollo del
diaria contenida en el plan semanal? nifio
¢Por qué ta cuidadora no ha . . )
' | Las cuidadoras se 2 interiorizado la importancia de las Lz rfau;iaafoa?;\g:i?r:? Ewéggifiicg:
reinen con las actividades planificadas para el l%s avan C‘;s del o's nigos o
| acompafiantes desarrolic del nifio? )
l | técnicas una vez
| por semana para ¢ Por qué |a cuidadora no fiene la
| revisar el plan 3 competencia para evaluar mediante La acompafiante técnica no generd
|| semanal pero no la observacién los avances de los dicha competencia,
' desarrolla lo niftos?
pianificado en la
ggg‘gﬁ‘gg 5 4 ¢Por qug la aoompaﬁanig iécnica no
l desarmolio &n los genera dicha competencia’ : . o
componentes La acompafiante técnica tisne
{aprendizaje, asignadas varias funciones ademas
l salud, nutricién) ¢ Por qué el tiempo asignado para el ?E:aﬁgénzs:?ﬁ%?ég tgﬁ%n
5 ;iourggzg?geﬂto tenico es comiunitaria. Aieqcién in{egrai, 3
' monitoreo, servicio de alimentacion)
que limitan el trabajo de
reforzamiento a las cuidadoras.
¢ Por qué la cuidadora busca la
1 relajacién perc no mediante la lectura | La cuidadora no le da la importancia
de cuentos? { estimulacidn cognitiva, | ala estimulacion cognitiva.
l ni la imaginacion}
;Por qué la cuidadorano le da la La cuidadora tenia habitos parala
La cuidadora 2 impogt‘ancia a la estimulacién relajacion distintos a los previstos en
' busca la cognitiva? el programa.
rglajacion pere no ¢ Por qué ia cuidadora mantiene . .
mediante la 3 | habitos para la relajacion distintos a L: cmc;gdora r;o ha S'dg ’
lectura de los previstos en el programa? adecuacamente capaciiada.
cuentos { La capacitacion mediante el
estimulacion 4 | ¢Porqueacuidadora no ha sido acompafamiento técrnico fue
cogritiva, i la adecuadamente capacitada? insuficiente para interiorizar ia
l imaginacion), lo imporiancia de esta praclica.
que limitaria el
desarroilo
cognitivo del nifio Por qué la capacitacién mediant el
' 5 acompanamiento técnico es
insuficiente para interiorizar la
importancia de esta practica?
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¢. Los subprocesos relevantes para el examen de desempefio son los siguientes:

» Capacitacion de equipos técnicos y actores comunales (en la actividad de formacion y
desarrolio de capacidades del equipo técnico y actores comunales),

» Acondicionamiento y equipamiento de locales para el cuidado diurmo (en la actividad de

equipamiento).

o Atencién integral {en la actividad de la entrega de la rutina diaria y trabajo con familias).

Estos subprocesos se aprecian en el Cuadron. °

| No se cuenta con un procedimiento claro
" { para la reposicion de equipamiento para el
{local de cuidado diurno o que limita la
reposicion opartuna de los materiales.

Subproceso

7.

Cuadro n. ° 7: Causas raiz de los nudos potenciales y subprocesos asociados

Acondicionamierto v
equipamiento de
locales  para =l
cuidado diurno
(Reequipamientc  de
materiales educalivos)

de

La reposiciér de los materiales en
los locales no se ha estado dando de
rmanera oportuna debido a que no se
cuenta con procedimiento claro que
permita canalizar el requerimiento a
la UTCD.

La acompafiante técnica realiza un
insuficiente e inadecuado acompafiamiento
técnico debido a que tiene asignadas varias
funciones ademés del acompafiamiento
téonice  (Trabaje con familias, Gestidn
comunitaria, Alencidn integral, monitoreo,
| servicio de alimentacidn) que limitan e
| trabajo de reforzamiento a las cuidadoras.

Subproceso de
formacion y desarrolio
de capacidades del
equipc  técnico ¥
actores  comunales
{Formacién de AT y

La cuidadora no cumple con s rutina
diaria  del Servicio segin o
programado en el plan semanal
debido al insuficiente e inadecuado
acompafiamiento técnico.

I No se esta articulando las sesiones de
interaprendizaje, visitas a Jos hogares ni los
momentos en ia rutina diaria para el trabajo
| con las familias priorizada debido a que las
cuidadoras, guias y acompafiantes teenicas
-+ tendrian mditiples funciones que realizan o
que fimita un adecuado monitoreo v
planificacion por parte de la acompafiante
| tonica,

capacitacion de
cuidadoras)

Subproceso de
Atencién integral

{Trabajo con familias)

La acompafiante técnica no ha
reglizado una planificacion articulada
e integral, asi como el monitoreo de
las aclividaces del frabsjo con
familias. {Rulina diaria, Visila 3
hogares, sssiones de  infer
aprendizaje) debido a las miltiples
funciones de ‘as cuidadoras, guias v
acompafianies técnicas.

Elaboracion Propia.
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I Mapa n.° 1 Distribucitn de UT a nivel nacional
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Mapa n.° 2 Promedio de nifios por UT agosto de 2013 a marzo de 2014
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Mapa n.° 3 Promedio de gasto por nific agosto de 2013 a marzo de 2014
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Mapa n.° 4 Porcentaje de nifios que permanecen en el programa
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Mapa n.° § Porcentaje de cuidadoras que permanecen en el programa
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Para cumplir con el objetiva de un Examen de Desempefio, orientado a la busqueda de las causas
de las deficiencias que limitan el logro de los objetivos del producto (enfoque de problemas), sea
éste un servicio o la entrega de un bien al ciudadano, se requiere de una metodologia que permita
recabar informacién acerca del funcionamiento de los procesos que dan como resultado dichos
productos, a través del conocimiento de las dinamicas e interacciones formales v no formales de las
que participan los diferentes actores que tienen lugar en e proceso, en el marco del funcionamiento
del mismo. Si bien varias de estas dinamicas quedan reflejadas en documentos propios de los
gestores de la intervencion auditada, existen también practicas, conocimientos y dinamicas de

interrelacionamiento que no se encuentran documentadas, sino que se desprenden de los propios
actores y sus vivencias cotidianas.

Frente a ello, es necesario contar con herramientas que permitan recoger de manera rigurosa y
sisternatica esta informacién, asi como garantizar su procesamiento a partir de criterios de validez y
fiabilidad de la informacion. Por ello, el presente examen de desempefio recurre a técnicas de
recojo y andlisis de informacion cualitativas, que permitan complementar la informacién disponible
sobre el funcionamiento del servicio estudiado. A continuacidn, se detallan fas herramientas
empleadas para el desarrollo de la presente auditoria, asi como los criterios de validez para el
tratamiento de la informacién recogida con estas herramientas.

Herramientas cualitativas para el recojo de informacién

Las herramientas cualitativas tienen como proposito recabar informacion descriptiva acerca del
funcionamiento de los procesos, a traves del conocimiento de las dinamicas formales y no formales
en las que participan diferentes actores que tienen fugar en elios. De este modo, permiten
aproximarse a la naturaleza de las necesidades de diferentes grupos pobiacionales y explorar los
contextos en los que opera la intervencion publica y los aspectos organizacionales del proceso de
produccidn y entrega de un bien o servicio',

{.as herramientas cualitativas que se usaron para el desarrollo de fa auditoria son las siguientes:
1. Revisién de Archivo documental

2. Entrevistas

3. Talleres

4. Fichas de observacion

A continuacion se describiran cada una de ellas:

1. Revision de Archivo Documental: La revision documental es el punto de partida para el
desarrollo de la auditoria, ya que permite evidenciar v conocer aquelle que se encuentra
escrito en documentos del servicio o de los casos visitados, permitiendo asi conocer que tipo
de informacion es necesario recoger a través de ofras técnicas de levantamiento de
informacion. Por ello, se ha considerado la revision de normativa, documentos de gestién
(Anexo n. ° 02 contenidos minimos del programa presupuestal, Planes Operativos),
presupuestos, informes de gestién, materiales comunicativos y registros administrativos
relacionados con el Servicio. Dicha informacién ha sido recogida y clasificada en la
correspondiente base de sistematizacion a fin de facilitar su analisis.

2. Entrevistas: Consisten en el recojo de testimonios individuales a través del didlogo con los
actores involucrados para aproximarse a sus conocimienios y experiencias de trabajo, los
cuales no son tangibles en fuentes de ofra naturaleza. La entrevista es realizada por un/a
entrevistador/a, miembro de la comisién auditora, quien la solicita con la debida anticipacion
y guia el didlogo a partir de una bateria de preguntas estructuradas en funcion de los
objetivos de examen. Para ello, la comision identifica a los actores claves a ser contactados

+ Spencer, L., Ritchie, L, Lewis, . & L. Difion {2003}, Quallty in Qualitive Evaluation. A framework for assessing research evidence,
Govemment Chief Social Researchers Office, Cabingt Office, UK, p. 3.
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para las entrevistas y socializa las preguntas a realizar, teniendo en cuenta que el
entrevistador podra realizar repregunias y nuevas preguntas a los entrevistados, siempre y
cuando estas le permitan recoger mayor informacion destinada a responder a los objetivos
de examen. Se ha optado por una entrevista semi-estructurada ya que permite una mayor
flexibilidad al auditor-entrevistador ante el surgimiento de informacidn no contemplada
previamente en la herramienta disefiada y que resulta relevante para responder los objetivos
de examen,

En el siguiente cuadro se detallan las 94 entrevistas realizadas en total, desde funcionarios
de las Unidades Técnicas de cuidado diumo del Programa hasta representantes de las
familias usuarias del Servicio estas entrevistas incluyer a un (1} funcionario de la unidad de
planeamiento y resultados, a dos {2) Jefes de Unidades Termitoriales, y diversos
profesionales del Equipo técnico de ias seis (6) Unidades Territoriales y Actores comunales
de los seis (6} Comités de Gestion seleccionados:

Cuadro n.® 1 Detalle del nimero de entrevistas lievadas a cabo en la Unidad Técnica
de Cuidado Diurno, Unidad Territorial y Comité de Gestion seleccionadas

" i G fea . e
Coordinador de Atencion Integral, Coordinadora de formacion y
Sede Central del Programa 7 desarrolio de capacidades, Especialista de trabajo con familias,
Nacional Cuna Mas Especialista de equipamiento, Especialista de Gestion
comunitaria, Especialista de Salud, Especialista de Informética
Jefe de la UT, Coordinador de Ia UT, Especialista de Nutrician,
Especialista en Gestion Comunitaria, Especialista de Salud,

Equipo técnico de fa UT 51 Especialista en Informética, Educador(a), Formador{a),
Acompafiante técnica
Actores comunales 13 Madres guias, cuidadoras
Comité de Gestién B Presidente y/o secretaria del CG de fa UT
Familias usuarias 17 Padres yio madres usuarios del servicio
Total 94
Zlaboracion propia

Para el desarrollo de las entrevistas previamente sefialadas, se disefiaron 8 guias de
entrevistas, en base a los distintos objetivos de la presente auditoria, a continuacién se
presenta el detalie:

Cuadro n.° 2 Detalle de las 8 guias de entrevistas a los actores del Servicio

Introduccién

e ;Comoingress a trabajar en el Programa CUNA MAS?

= ; Qué funciones cumple en el programa Cuna Mag?

» En su opinidn, ¢cudl es el balance general sobre la provision del Servicio del Programa CUNA
MAS?

» En su experiencia, ;cudles cree que han sido los principales logros alcanzades por &f programa
en la provisién de servicio a los nifios hasta la fecha?

£ I, Acciones previas a la capacitacién de cuidadoras

ormadora 1. Qué . - " - e

dela UT . oQué capacsdgdgs deben tener las cuidadoras para cumplir con e servicio de atencién integral a
los menores beneficiados?

2. ;Cémo se elabora el plan de capacitacion dirigido a cuidadoras?

» Participantes durante |a elaboracion.

» Insumos que se utilizan {generados desde la UTCD v desde las cuidadoras)

e Actividades que se realizan durante la elaboracion del plan,

» Periodicidad {cada cuanio tiempo lo realizan, cuande comenz6 su elabaracion, cuando lo tuvieron

listo}.

3. ¢Cudl es el contenido del pian de capacitacion dirigido a cuidadoras?

* _Estralegias consideradas (talleres, sesiones de inter-aprendizaje, acompafiamiento técnico, efc.)
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» Nimero de sesiones por estrategia considerada.

4. ;Como se realizan las inducciones a las acompafantes técnicas para que capaciten & ias
cuidadoras?

Facilitadores durante las inducciones

Modalidad (individual o grupal) y cantidad de inducciones realizadas.

Asistencia de las AT,

Contenide de tas inducciones.

¢Cudles fueron las principales limitaciones para gue las acciones de preparacién de las
capacstacrones dirigidas a cuidadoras deriven en un buen producto: ur plan adecuado v AT
capacitadas?

B. ¢Cudles fueron las causas de estas limitaciones? ; (ué consecuencias tienen estas dificultades?

e & &

Il. Ejecucion de la capacitacion de cuidadoras

7. ¢ Como se realizan los talleres/ sesiones de inter-aprendizaje/ acompafiemiento tecnico dirigidos
a cuidadoras? {Preguntar por cada uno de estas estrategias, ademas de olras que se mencionen en
el acépite anterior)

8. ¢Qué dificultades se presentaron para &l logro de los objetivos de los talleres/ sesiones de inter-
aprendizaje/ acompafiamiento técnico dirigidos a culdadoras?

9. ¢ Cubles fueron las causas de estas dificultades? ; Qué consecuencias tienen estas dificultades?

Hll. Recojo y registro de informacién en el sistema Cuna Net

10. /A través de qué mecanismos recogen informacion acerca del nivel de capacitacion de

aspecialistas y acompafiantes técnicos? s Cada cuanto ja recogen?

11. ¢ Tienen dificuitades para recoger esta informacion? ¢ Cudles?

12.¢Cudles son las causas de las dificultades mencionadas? ;Qué consecuencias tienen estas
dificuitades?

13. ¢de qué forma ingresan la informacion recogida en e sistema Cuna Net? ;Cada cuanto la

ingresan?

14, ; Tienen dificultades para ingresar la informacion?

16. ;Cudles son las causas de las dificultades mencionadas? ;Qué consscuencias fienen estas

dificultades?

Cierre

» ;Lomo evaluaria usled actualmente las condiciones de atencién al menor que se dan er los
locales de su UT? 2 Y en los del CG focalizado?

= ;Qué condiciones san necesarias o de qué factores depende que la atencion de los menores
mejore? Explique.

Especialista
de salud,
Especialista
en nutricion,
Especialista
en
informatica,
Especialista
en Gestion
comunitaria.

introduccion

» ;De qué manera se involucrd usted en con el Programa CUNA MAS? ;Desde hace cuanto
tiempo trabaja en este programa?

¢ ;Qué funciones cumple en ef programa Cuna Mas?

+ En su opinidn, scudl es el balance general sobre ia provision del Servicic del Programa CUNA
MAS?

= En su experiencia, ;cudles cree que han sido los principales logros alcanzados por el programa
en la provision de servicio @ los nifios hasta la facha?

I. Acciones previas a la capacitacion de cuidadoras

1. ¢Que capacidades deben tener las cuidadoras para cumplir con el servicio de atencién integral a
los menores beneficiados?

2. ¢ Como se elabord el plan de capacitacitn diigido a cuidadoras?

» Participantes durante la elaboracion (Focalizar funciones que cumplieron los diferentes
especialistas técnicos)

» Insumos que se utilizan {generados desde la UTCD v desde las cuidadoras)

o Actividades que se realizan durante (a efaboracion dal plan,

* Periodicidad (cada cuanto tiempo lo reaiizan, cuando comenzo su elaborasion, cuando lo tuvieron
listo).

3. (?,Cuél fue el contenido del plan de capacitacién dirigido a cuidadoras?

« Estrategias consideradas ({alleres, sesiones de infer-aprendizaje, acompariamiento técnico, eic.)
» Objetivos por estrategia considerada

« Numero de sesiones por estrategia considerada.
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4. ;Como se realizan las inducciones 2 las acompafiantes técnicas para que capaciten a las
cuidadoras?

o Facifitadores durante las inducciones (Focalizar funciones que cumplieton los diferentes
especialisias técnicos)

» Modalidad {individual o grupal) y cantidad de inducciones realizadas.

« Agistencia de las AT,

« Contenido de las inducciones.

5. ¢Cudles fueron las principales limitaciones para que las acciones de preparacion de las
capacitaciones dirigidas a cuidadoras deriven en un buen productol un plan adecuado y AT
capacitadas?

6. ;Cudies fueron 1as causas de estas limitaciones? ; Qué consecuencias tienen estas dificultades?

. Dotacion de materiales educativos (SOLO PARA ESPECIALISTA EN GESTION
COMUNITARIA)

7. (Los comités de gestibn que forman parte de fa UT tienen actualmente un inventario de los
materiales aducativos con los que cuenian?

8. +Como se produjo la Gitima recepcion de materiales educativos por parte de los locales de los
comités de gestion de su UT?

« Mes y afio en que recibieron material educativo (Focalizar: CG estudiado)

« Materiales educativos que recibieron por area {identificar si existen reas tematicas para las que
no recibieron material en el CG estudiado)

« Tiempo de vida definido para dichos materiales

8. De haberse identificado en los locales de escs comités de gestion que el material recepcionado
era insuficiente, ¢ Se requin6 su apoyo durante la solicitud de nuevo materal educativo? JEn qué
consistio su funcién?

10. En caso que se haya necesitado reponer material educativo ;Se solicitd su apoyo para esa
gestion? ; En qué consistid su funcién?

HI. Recojo y registro de informacion en ef sistema Cuna Net

11. ; De qué manera recogen informacion acerca de {Considerar la informacidn pertinente para cada
especialista técnico):

» Capacitacidn a los miembros del CG

« Desarrolfo infantil {test abreviada}

« Esiado nutricional, anemia

» Enfermedades diversas

12. ; Cada cudnto recogen esta informacion?

13. :De qué forma registran ia informacion recogida en el sistema Cuna Net? ;Cada cuanto la
ingresan? ; Reciben ef soporie de alguien {por ejemplo; técnico informético)?

14, ; Qué dificultades tiene para recoger y registrar la informacion en ef sistema Cuna Net?

15, ; Cuéles son las causas de estas dificultades? ; Qué consecuencias generan estas dificultades?
18. ¢ Qué acciones recomendaria poner en practica para contramrestar estas dificultades?

Cierre

+ ;Cémo evalyaria usted actualmente las condiciones de atencidn al menor que se dan en los
locales de su UT? Y en los del CG focalizado?

» ;Qué condiciones son necesarias o de qué factores depende que la atencion de los menores
mejore? Expligue.

Acompafiante
técnicadela
uT

introduccion

& ;COmo fue que inicié a trabajar con el Programa CUNA MAS?

¢ Desde hace cuanto tiempo trabaja en este programa?

Acwalmente, / Qué funciones cumple en el programa Cuna Mas?

En lineas generales, ;qué opinidn iene sobre ef Servicio del programa?
En su opinién, ;qué logros ha tenido ef programa hasta ta fecha?

* & » 3

L. Acciones previas a la capacitacion de cuidadoras
OBJETIVO: CONOCER SI SE ELABORA UN PLAN DE CAPACITACION PARA LAS
CUIDADORAS Y COMO ES LA INDUCCION DE LAS FORMADORAS

. ¢Qué capacidades deben tener las cuidadoras que realizan el servicio de atencién integral a los
mﬁos’> {,.c0mo deben ser estas personas?)
2. ¢LComo se elabora el plan de capacitacitn dirigido a cuidadoras?
s ;Cuiénes participan durante la elaboracién del plan?
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¢ Qué insumos o criferios utilizaron (generados desde la UTCD y desde les cuidadoras)?
¢ Qué actividades se realizan durante la elaboracion del plan?

. Cada cuanto tiempo se rednen para hacer el plan?

+Cuél es &l contenido del plan de capacitacion dirigide a cuidadoras?

¢De qué manera se ha previsto capacitar a las cuidadoras? {Estrategias consideradas: talleres,
sesionas de inter-aprendizaje, acompafiamiento técnice, efc.

» ;Por qué se eligleron esas estrategias/actividades?, squé objetivos tenian estas
actividades/estrategias?

» ;Cuéantas sesiones se realizaban por cada una de estas actividades?

+ ;Como se realizan fas inducciones a las acompafiantes técnicas?, (podria contarme come fue
su induccidn?

» Durante las inducciones, ;Quiénes se encargan de hacer la labor de faciiitadores?, ; Qué opinas
sobre su desempefio como faciliadores?

* ;las inducciones son individuales o grupales? (Modalidad), ;cudntas sesiones de induccién se
realizan?

« Cudl es el grado de asistencia de las acompafiantes técnicas a estas sesiones?, ¢ varia con el
pasar de las sesiones?

» ;Qué temas son tratados en las inducciones? {contenido), ; qué tal te parecieron? {percepcidn}

4. Durante la preparacién de las capacitaciones dirigidas a las cuidadoras, squé Bmitaciones
encontraron para conseguir un buen resultado? {buen resultado: plan adecuado y acompafiantes
técnicas bien preparadas)

5. por qué se presentaron estas limitaciones? ; Qué corsecuencias tienen estas dificuitades en las
capacitaciones brindadas 2 las cuidadoras?

5. ¢Qué acciones cree que se deberian tomar para mejorar la planificacion de las capacitaciones
dirigidas a cuidadoras?

« e % e

.

D B B & B DG

Ejecucion de la capacitacién de cuidadoras

¢ Qué estrategias sjecutaron para capacitar a las cuidadoras? (talleres, AT, S, otras}

¢ Como se realizaron los talleres dirigidos a cuidadoras?

¢+ Quiénes los facilitaron?

Cantidad sjecutada.

Asistencia de las cuidadoras.

Contenido {Considerar: ; se han inciuido contenidos referidos a manejo de crisis?)

+Como se definid el contenido?

¢ Como se ha venido realizado el acompafiamiento tecnico a las cuidadoras?

;L.a formadora y los especialistas técnicos de la UT lo han acompafiado durante Ja ejecucion?
¢ En qué situaciones?

» ;Cada cuanto tlempo visita a cada cuidadora? ; cuantas horas se queda con cada cuidadora?

¢ /Se han detectado debilidades en el “manejo de crisis” {problemas en general) de los nifios?
+Como se reacciono frente a elic?

s ;5e han detectado debilidades en & conocimiento y aplicacion de 1a “derivacién de casos® de
nifios maliratados o enfermos? ;Qué se hizo al respecto?

» ;En qué componentes del servicio de atencion integral se han detectado debilidades? ;Qué
acciones se realizaron al respecto?

10, ¢Se han dado sesiones inter-aprendizaje entre las cuidadoras?, ;cémo se reslizaron estas
sesiones?

+Quiénes los facllitaron?

Cantidad gjecutada.

Asistencia de las cuidadoras.

Contenido {Considerar: ; se han incluido contenidos referidos a mansjo de crisis?}

« ;Come se definib el contenido?

11. ¢ Se presentaron limiaciones o dificutades durante las capacitaciones dirigidas a las cuidadoras
{talleres/ sesiones de inter-aprendizaje/ acompafiamiento téonico)?

12. ;Cudles fueron las causas de estas dificultades?

13. ; Qué consecuencias generaron estas dificultades en el Servicio?

14. ;Qué acciones tomaria para mejorar el desarrolio de las capacitaciones dinigidas a cuidadoras
{talleres/ sesiones de inter-aprendizaje/ acompafiamiento técnico)?

» @ =

fil. Dotacién de materiales educativos
18. ¢Los locales a su cargo tienen, actualmente, un inventario de los materiales educativos con fos
que cuentan?
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8. ;. Como se produjo la Ultima recepcicn de materiales educativos por parte de los locales de Jos
comités de gestion de su jurisdiccidn?

» ;Cada cuanto tiempo reciben materiales educativos?, ;cudndo fue Ja Ultima vez? Mes y 2fio en
que recibieron material educativo (Focalizar: CG estudiado)

» Materiales educativos que recibieron por 4rea (identificar si existen dreas tematicas para las que
no recibieron material en ef CG estudiade)

» Culinto tiempo duran los materiales educativos, aproximadamente? Pedir que de ejemplos.

17. Cuando se identifict que los materiales recibidos eran insuficientes, ¢ solicitaron tu apoyo durante
'a solicitud de nuevo material educativo? ¢ En qué consistio su apoyo?

18. 1 Qué dificultades existen para que 108 locales cuenten con todos los materiales educativos que
necesitan?

19. ¢ Cudles fueron las causas de estas dificultades?

20. ;Qué consecuencias producen estas dificultades?

21. ¢ Qus accicnes tomaria para mejorar la dotacion de material educativo a los locales?

IV, Atencidn integral,

22. ¢ Como considera usted que debe ser el buen desempefio de una madre culdadora?

23. ;,De qué forma contribuye usted a fa planificacion del trabajo de las cuidadoras?

24.  Cada cuénto recibe reportes de parte de 1as cuidadoras acerca de las fortalezas y necesidades
de los nifios a su cargo?

25, ; Existen dificultades para que Ias cuidadoras logren otorgar una atencion integral a los nifios 2
su carga?

26, 4 Cudles fueron las causas de estas dificultades? ¢ Qué consecuencias tienen estas dificultades?
27. ; Que acciones tomaria para mejorar la atencidn integral que las cuidadoras brindan a 10s niftos?

V. Trabajo con los padres

28. ¢ Como se desarrolian las sesiones de inter-aprendizaje con los padres?

+ Qué objetivo tenian esfas sesiones?

* Enqué informacidn se basa para establecer los temas a tratar {Sondear: reportes de suidadoras
sobre las fortalezas y necesidades de los niftos, ternas considerados por la formadora de la UT, otras
fuentes)?

+ Numero de sesiones

« Cantidad de asistentes

29, ; De qué forma se programan las visitas a las familizs de los nifios en riesge de no cumplir con su
desarralio integral?

¢ ;De qué manea definen cuando un nific estd en riesgo? (Sondear: informacidn del sistema
Cuna-Net, otra informacion)

» ,Seprograma la visita a las familias de algunos nifios por una situacion especial (Por ejemplo: un
tipo de riesgo especifico)?

» ;Como priorizan la accidn de las guias, considerando el ratio guias/nifios en riesgo?

30. ¢ Existen limitaciones para el trabajo con las familias (sesiones de inter-aprendizaje y visitas)?

31. ¢ Cudles son las causas de estas limitaciones? (Qué consecuencias tienen en la atencion
integral?

32 4 Qué acciones tomaria para contrarrestar estas limitaciones?

Wi. Registro de informacion en el Bistema Cuna Net

33. 4 De qué manera recogen informacion proporcionada por las cuidadoras? ;Cada cudnto tierapo
recogen informacion de las cuidadoras? ;Recogen informacion adicional a la que s incluye en los
paneles interactivos? ¢ Qué tipo de informacion?

34, ¢ De qué forma recogen informacion acerca del desempefio de las cuidadoras a su cargo? ¢ Cada
cuanto tiempo recogen esta informacion?

35. ¢De qué forma registran la informacidn que esta bajo su responsabilidad? ;Cada cuanto la
ingresan en el sistema Cuna Net? ;Reciben el apoyo de alguien {por ejemplo: un técnico
informatico)? ¢ En qué consiste ese apoyo?

36. ¢ Qué dificultades tuvieron durante el recojo de informacitn y su posterior registro en el sistama
Cuna-Net?

37. ¢ Cudles son las causas de estas dificuitades?

38. ; Qué consecuencias generan estas dificultades?

39. ; Qué acciones recomendaria gjecutar para solventar estas dificultades?

Cierre
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s Como evaluaria usted actualmente fas condiciores de atencion al menor que se dan en los
locales del CG focalizado?

» ;Qué condiciones son necesarias o de qué factores depende que la atencién de los menores
mejore? Explique.

Madre guia
del CG,
Cuidadora
dei CG

Introduccion

» ;De qué manera ingresd usted a trabajar en el Servicio?

» ;Qué funciones cumple en &l programa Cuna Méas?

» Ensuexperiencia, ¢cudles cree que han sido los principales

I. Capacitacion

1. ;Asistid 2 talleres de capacitacion?

s (A culntas sesiones?

» ;Quétemas trataron? ¢ Le parecieron temas adecuades a 1o que necesitzba?

2. ;En qué consistio el acompafiamiento que le brindd la acompafante técn'ca?

e ;Cuantas veces la visito la AT? ; Cudntas horas por vez?

» ;la AT le brindé recomendaciones para mejorar su trabajo? ;Qué tipo de recomendaciones
(Sondear. recomendaciones para mejorar la forma como captar cuales son ias fortalezas y
debilidades de los nifios, el trabajo con)? Sefiale ejempios.

3. ;Asistio a sesiones de inter-aprendizaje (S1)?

s ;A cudntas sesiones?

o ;Qué temas frataron? ; Le parecieron temas adecuados a {0 que necesitaba?

4. ¢la UT le brindé otro tipo de capacitaciones, ademés de las ya sefisladas? ;En que
consistieron? Expliqus.

5. ¢Existieron limitaciones para el desarrolic de las actividades de capacitacién mencionadas
{talleres, acompafiamiento, S, otras)?

8. ;Cudles fueron las causas de estas limitaciones? ; Qué consecuencias tuvieron?

7. ;Considera que las capacitaciones que ha recibido (talleres, acompafiamiento, S, otras) le
sirvieron para potenciar la generacion de experiencias de aprendizaje en los nifios que cuida? ;Qué
mejoraria en ellas?

Dotacion de Materiales Educativos

¢+ Su local iene un inventario de los materiales educativos con los que cuenta actualments?

¢+ Como se produjo la dltima recepcion de materiales educativos por parte de su local?

Mes y afio en que recibieron material educative

Materiales educativos que recibieron por area

Tiempo de vida definido para dichcs materiales

;Recibieron suficiente material educalivo? (Sondesr: areas en las que no recibieron material
suficiente)

» ;Después de cuanto empo de recepcionado el material, se identifict 1a insuficiencia?

18. De no haber contado con suficiente material educativo en su local, ; Qué acciones se tomaron al
respecto?

« (Se hizo entrega del cuadro de necesidades de materiales af CG? ;después de cuanto tiempo
de haberse recibido los materiales?

« ; Cuando recibié una respuesta a su solicitud? ; Le ¢torgaron 1a totalidad de los ME solicitados?
11. Durante el Gltimo afio, ;Se requirid reponer aigln tipo de material educative? (Cudles son los
criterios para declarar un material en situacién no operativa o debajo del stock minimo (y, por lo
{anto, insuficientes)?

12.En caso que se haya necesitado reponer material educativo ;,Qué acciones se tomaron al
respecto?

« /Se hizo entrega del cuadro de necesidades de materiales al CG? ;Después de cuanto tiempo
de haberse identificado la necesidad?

o ;Cuéndo recibid una respuesta a su solicitud? ¢Le otorgaron la totalidad de los ME solicitados?

« En el caso de no haber recibido la totalidad de materiales educativos requeridos, ¢Se tomé
acciones adicionales para satisfacer sus necesidades de materiales educativos? ien qué
consistieren? ;quiénes participaron?

13, ¢Qué dificultades existen para gue su local cuenie oportunamente con todos Ios materiales
educativos que necesitan?

14, ¢ Cufles fueron las causas de estas dificuliadas?

15. ; Qué consecuencias producen estas dificullades?

18. ¢ Qué acciones tomaria para mejorar la dotacion de material educativo a su local?

¢ & & 8 O

Hil. Atencién integral
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17. ¢ Qué atributos deberia tener fa atencibn integral que brinda al nife?

18, ¢ De qué forma detecta ias fortalezas y necesidades de fos nifios a su carge durante la atencién

integral que les brinda?

18, ¢ De qué manera comunica estas fortalezas y necesidades al AT?

» ;Registra toda la informacitn en el panel interactivo? En el caso de no contar con panel

interactivo de algin nifio, ; Coémo registra la informacidn?

» , Cada cudnto tiempo efecta y envia reportes al AT?

20. ¢ Como se formula el plan de trabajo?

« Qué periodicidad tiens?

» ;Quéinsumos utiliza (Sondeo: informes de fortalezas v necesidades de los nifios)?

* ;Recibe el soporie del AT durante la formulacion del plan de trabajo?

21. ¢Coémo se plasma el plan de trabajo en la generacidn de experiencias de aprendizaje en los

nifios a su cargo? .

22.;Queé limitaciones existen para detectar las fortalezas y necasidades de los nifios, comunicarlas

al AT, crear e plan de frabajo de generacién de experiencias v ejecutario?

23. ;Cubles son las causas de dichas limitaciones? ;Qué consecuencias tienen en la atencion

integral?

24. ¢ Qué acclones tomaria para contrarrestar esas limitaciones?

V. Trabajo con Padres

25.,De qué forma se incorpora a los padres durante la transicion hacia la alencién integral? ;Y
durante la higiene bucal?

26. ¢ Como se realiza el momento de despedida?

» ;Qué tipo de informacion otorga al padre acerca de las fortalezas y necesidades de sus hijos?
¢ Incluyen recomendaciones? Ejemplifique con cases.

s ;Sele da informacion a todos los padres? ;A quiénes se les da prioridad?

27. ;De qué forma se recage informacion acerca del cumplimiento que los padres hacen de los
compromisos asumidos?

» ;Se registra la informacion en el Panel interactive? Si no cuentan con panel interactivo para
algan nifio, ; Donde se regisira?

« ¢ Cada cuanio comunican la informacion a los acompafiantes técnicos?

{Secci6n de preguntas para la Madre Guia)

28. ;Como se llevan a cabo las visitas a las familias de los nifios en riesgo?

e dequémanera se diagnostica que el nifio esta en riesgo?

+ ;Cuantas familias de nifios en resgo tenia a cargo? (Cada cuénto tiempo visitaba a cada
familia? ¢ Durante cuénto tiempo?

» ;de qué forma se contacta con la familia de un nifio en riesgo?

» Qué acciones realizd para promover buenas practicas de crianza en las familias de nifios en
riesgo?

Cierre

« ;Como evaluaria usted actuaimente las condiciones de atencién al menor que se dan en los
locales del CG focalizade?

« ;Qué condiciones son recesarias o de qué factores depende que la atencidn de los menores
mejore? Explique.

Introduccion
» ;De qué manera se invoiucrd usted en con el Programa CUNA MAS? ;Desde hace cusnto
tiempo trabaja en este programa?
s ;Cual es su funcién en el programa Cuna Méas?
+ En su opinian, ¢cudl es el balance general sobre 1a provisidn del Servicio del Programa CUNA
MAS?
Presidents o, ) e
ylo secretario o Ensu _eiper:encaag‘(ﬁcxlases cree que han sido los principales logros alcanzados por ef programa
del CG deta | & la provision de servicio a los nifios hasta la fecha?
ut L. Dotacién de materiales educativos
1. ¢Su iocal tiene un inventario de los materiales educativos con los que cuenta actualmente?
2. ;Como se produjo la Ultima recepcitn de materiales educativos por parte de los locales de su
cG?
« Mesy afio en que recibieron material educativo
* Matenales educativos que recibieron por area
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3. ¢Existieron locales a los que no llegd suficiente material educative? ¢Dichos locales les
trasfadaron sus cuadros de necesidades de materiales al CG? ¢Después de cuanto tiempo de
haberse recibido los materiales?

4. Al recepcionar el cuadro de necesidades, ¢ Cudl es el mecanismo que utlizo ef CG para efectuar
la reposicion (recursos propios o soficitud de financiamiento a la UTCD)? i Por qué?

» En el caso que se utilizaran recursos propics, ¢Cuanto tiempo tomé la compra y entrega de
materiales educativos al local? gpor qué? ;se le hizo entrega de Ia totalidad de material educativo
que solicito? ¢ Por qué?

 En el caso que se utilizara el mecanismo de solicitud de financiamiento a la UTCD, ¢Cuéndo se
envid la solicitud? ; Cuanto tiempo demord la respuesta de la UTCD? ;S logré obtener lo solicitado
en sy fotalidad? ; Por qué?

5. ;Cusles son los criterios para declarar un material en situacién no operativa o debajo del stock
minima (y, por lo tanto, insuficientes)?

6. Durante el (itimo afto, ¢ Existieron locales que requirieron Ja reposicién ce materiales educativos
declarado no operativo o por debajo def stock minimo? ¢En qué fecha recepcionaron los cuadros de
necesidades de parte de dichos locales?

7. Al recepcionar el cuadro de necesidades, Cual es el mecanismo que utilizo el CG para efectuar
la reposicion {recursos propios o solicitud de financiamiento a la UTCD)? JPerqué?

» En el caso que se utilizaran recursos propios, ¢Cugnto tiempo tomd 1a compra y entrega de
mateniales educativos al local? ;por qué? ¢se le hizo entrega de la totalided de material educativo
que solicito? ; Por qué?

s En ef caso que se utilizara ef mecanismo de solicitud de financiamiento 2 la UTCD, ¢Cudndo se
envid la solicitud? ; Cuanto tiempo demord la respuesta de fa UTCD? ; Se logrd obtener lo solicitado
en su totalidad? ; Por qué?

8. En el caso de no haber recibido el financiamientc necesario para la compra de [a totalidad de
materigles educativos requeridos, ;Se tomaron acciones adicionales para safisfacer sus
necesidades de materiales educatives? ¢en qué consistieron? ; quiénes participaron?

8. ¢Durante que fases del proceso recibio apoyo de perte de la UT? ;de quisn es?

10. ¢ Qué dificuitades existen para que los locales cuenten oportunamente con todas los materales
educativos que necesitan?

11. ¢ Cudles fueron las causas de estas dificultades?

12. ¢ Qué consecuencias producen estas dificultades?

13. ¢ Qué acciones tomarfa para mejorar la dotacion de material educativo a su focal?

Cierre

e ;Como evaluaria usted actualmente las condiciones de atencion al menor que se dan en los
locales de su CG7?

s ;Qué condiciones son necesarias o de qué factores depende que la atencidn de los menores
mejore? Explique.

Familias
usuarias
Usuarios del
Servicio

I Atencitn integral

1. ¢ Qué atributos considera usted que deberia tener Ia atencion integral que recibe su nifio? ,Qué
deberia incluir de todas formas?

2. Al inicio del dia, JAcompafia a su hije a alguna(s) actividad{es) guiada(s) por fa cuidadora?
¢ Cudl(es)? Describalals).

3. ¢Qué rol asume la cuidagora durante esas actividadas iniciales? Describslo.

4. Al momento de recoger a su hijo, 4 La cuidadora conversa con usted acerca de su hijo? squé
ternas tratan? ; qué recomendaciones le brinda para Ja crianza de su hijo?

. Trabajo con la familia

§. ;Participa de sesiones de inter-aprendizaje con otros padres?

* ;Encudnias ha participado? ; Cudnto duran estas sesiones?

« ;En qué consisten estas sesiones? Describalas.

» ;Se han llevado a cabo algunas sesiones a Jas que no ha podido asistir o de las que se ha tenido
que retirar antes del final? ; Por qué motivos?

(Estas sesiones han servido para fue usted fortalezca la crianza de sus hijos? ¢ de qué forma?
¢ Ha recibido 1a visita de guias de Cuna Mas?

¢ Cudntas veces? ¢ Cuanto tiempo se quedd la guia con usted?

¢La gula le brindé alguna orientacion o recomendacidn para mejorar en la crianza de sus hijos?
s/ Estas visitas han servido para que usted fortalezca la crianza de sus hijos? ;. de qué forma?

'.g’).

Elaboracién propia.
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3. Talleres participativos: Son espacios de discusion grupal liderados por un facifitador,

miembro de la comision auditora, donde los participantes articulan sus gonocimientos y
experiencias individuales, de forma consensuada, con el fin de ilustrar las partes o fases de
un proceso relacionado a los objetivos de examen. Para el caso del Examen de
desempefio, se han desarrollado talleres a dos niveles, , contando con la participacion de
distintos actores involucrados, identificados previamente por la comision. El objetivo central
de este ejercicio es la construccion conjunta de ideas, flujogramas, rulinas, etc. que
permitan una mejor comprension de los procesos de implementacién del objeto de
examen. La facilitacion del taller se hace a partir de una guia construida sobre la base de
los objetivos de examen; el trabajo de los participantes se registra en papelografos y fichas
de trabajo en grupo, asi como en el audio para el momento de plenarias. La reafizacion del
taller se hace en funcion de un pauteo de tiempo que garantice el dinamismo de la
actividad y la construccion colectiva, de tal manera que la informacion sea producto de
consensos de los actores antes que divergencias en sus opiniones.

Segln el tipo de actor se organizaron dos tipos de talleres:

Taller con la UT: este taller sigue las caracteristicas anteriormente mencionadas
participando los miembros del equipo técnico de la UT, distribuidos en grupos. Para la
dinamica se utilizaron papelografos y demas dtiles de oficina necesarios. Este taller se
organizé en cuatro partes: i) disefio de flujograma del proceso seleccionado para cada
grupo, ii) identificacion y numeracion de nudos problematicos, iii) identificacion y
numeracion de causas, iv) identificacion y numeracion de efectos.

Taller con el CG: este taller se realizd con los actores locales del programa y el CG
seleccionado. Se caracterizd por tener menor duracion y nivel de complejidad debido a
que los actores involucrados tenian un nivel educativo distinto en relacion a los actores
de la UT. La dinamica consistia en agrupar a los actores en una asamblea y utilizar
papelografos segiin los procesos a trabajar para anotar en ellos los principales temas
mencionados por los participantes. Este taller se organizaba en tres partes: i)
identificacion y numeracion de nudos problematicos, ii) identificacion y numeracion de
causas, iii) identificacion y numeracion de efectos.

A fin de preparar y lograr recabar la mayor informacion posible del taller, se usaron diversas
técnicas previas al desarrolio del mismo, tales como: el uso de una guia de taller que sefiale
las pautas de trabajo en cada uno de ellos, fa definicion de participantes, la definicion del
lugar y el momento adecuado, y la prevision de dinamicas para los participantes, la
organizacion por grupos de trabajo, forma de exposicion de resultados, entre otros. De este
modo, los talleres tuvieron la siguiente estructura:

Guia del taller participativo con el equipo de la
Unidad Territorial Programa CUNA MAS

Objetivo Disefar de forma participativa, los procesos de implementacion de la politica,
identificando espacics de riesgo para la emergencia de problemas tipo,
. Total de
Tiempo programado 03 horas participantes 15 aprox.
Blogue Objetivo Procedimiento Tiempo Materiales Resultado
Facilitador expone a los
participantes Panticipantes
Exponer a los « L0s obietivos de la ACD comprenden la
pagicipantzs !ios . Lg; c;bjezivgs{y . oapeloara importancia de sui
- objetivos de la metodologia del taller . apelografos, articipacion en ¢
Presentacion auditoria y del * Las rgggas de 10min piu?noiges, P Fi)a!it:er.
taller convivencia durante el Establecimiento de
taller un ambiente de
empalia
Presentacion personal de
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todos los participantes del
taller

El proceso de
implementaci
Gndela
politica

Describir el
proceso que
conlleva al logro
del producto
programado en la
estralegia de
politicas auditada

El facilitador presenta un
listado de productos
programados en la
potitica.

05min,

Equipo
multimedia,
papelografos,
plumones,
grabadora de
audio

Se forman grupos entre 04
y 06 personas, para
responder a fa siguiente
pregunta:

¢ Cudles son las
actividades para fograr
ostos productos?

s A cada grupo se e
asigna un producto.

* Los participantes
disefian un flujograma con
las actividades en un
papelografo.

« Un participante por
cada grupo presenta en
plenaria los resultados de
sus discusiones grupales.
e Encasotener
problemas con el disefio
del flujograma, asistiros
con un flujograma modelo

30min.

Papeldgrafos,
plumones,
grabadora de
audio

En plenaria, se pide a los
participantes integrar log
resultados n un
fiujograma Gnico.

30min.

Papeldgrafos,
plumones,
grabadora de
audio

Flujograma de la
implementacion de
la poiitica

Identificacion
de los
problemas

tipo

Describir los
problemas tipo
ocurridos durante
la implementacion
del proceso que
conlteva a al logro
del producto
programado en 2
estrategia de
politicas auditada

Recutriendo al flujograma
disefiado, se forman
nuevos grupos de 06
personas, para responder
a la siguiente pregunta:
;Qué problemas se
presentan durante los
procesos descritos?

Lo3 grupos presentan en
plenaria, un inventario de
problemas asociados a
cada proceso trabajado
{capacitacion, materiales
atencion integral, trabajo
con famifias, monitoreo)

Facilitador , con
intervencion de los
participantes, integra los
problemas identificados al
flujpgrama disefiado eo ¢l
blogue previo

20min,

Papelografos,
plumones,
grabadora de
audio

El facilitador solicita a los
participantes acercarse &
fiujograma a fin de
revisarlo, y
complementarlo

10min

Papelbgrafos,
plurmones

inventario de
problemas fipo
ocurridos en ol
proceso que
confieva al logro
del producto
programado en la
estrategia de
politicas auditada.
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Luego de elio, se revisa el
flujograma
Refrigerio (10min.}
Se forman grupos nuevos,
a los cuales se les soficita
que identfiquen 01 causa
y 01 consecuencia para Papel6grafos,
cada uno de los “Srmin plumones,
problemas identificados en o grabadora de
Explicar las ol bloque anterior. audio Arbot de causas y
Causas y . consecuencias de
consecuencias de L?sngg“;pgg spcr:)iiﬁ:gsgs los problemas iipo
Causas y los problemas tipo E,Qn o5 resultados. ol ocurridos en el
consecuencia ocurridos en el sen ORI DIOCEso gue
facilitador solicita a los
sdelos Procese que Hicipantes acercarse a conlteva al logro
problemas conlleva al logro fa cip loarafos y disefien del producto
tipo del producto o8 §ape (:gr dzsé{bdse programado en la
programade en ia u:{) C'?g;‘; ? s problemas Papeltgrafos, estrategia de
estrategia de @ :‘ iando o SD plumones, paliticas auditada.
polificas auditada Con sus causas y 18min.
consecyencias Grabadora de
Luego, el facilitador revisa audio
¢l arbol diagramada,
pidiendo opiniones ¥
comentarios de los
participantes
" En plenara, el facilitador
Conclusiones Im:glréczmgsd:e;os resume los hallazgos 15min Pizarra, Integracién de los
§ a?l or enconirados durante las . plumones hallazgos
diferenies etapas del taller
Facilitador agradece la
. participacion vy sefiala que Establecimiento de
Cierre Pa!?g;iig;‘g:fﬁ Y 1 os productos obtenidos 10min. buenas relaciones
a son resultado de los entre participantes
propios pariicipantes
Elaboracian propia.

4. Observacién no participante (uso de guia de observacion): Consiste en una estrategia
gque permite ingresar a un espacio social para observar eventos, actividades e
interacciones con el fin de comprender un fendmeno en su contexto natural. (Liu & Maitlis,
2010)2 Asi, sin tener una participacion directa en las actividades que se realizan, puede
observarse de manera sistematica en tomo a temas previamente seleccionados, en
funcion de los objetivos de examen. La informacion obtenida y registrada también permite
corroborar y/o comparar algunos datos obtenidos en otras herramientas, por lo que se
racomienda que sea la Ultima herramienta en implementarse. Cabe indicar que el ejercicio
de la observacidon no participante incluye tanto la observacién como ia escucha activa: se
debe observar los espacios visitados, sus caracteristicas, los objetos y personas
vinculadas con dicho espacio, asi como el uso que las personas hacen de los objetos y los
espacios y, en general, las actividades que realizan. Para ello, se emplea una guia de
observacion, articulada en funcion de los objetivos del examen, que permite focalizar y
orientar el trabajo del observador, quien registrara la informacion recogida en una ficha de
campo haciendo uso de sus notas y diagramas o fotografias que permitan ejemplificar
mejor aquello que ha sido observado.

2 Feng Liu & Sally Maitlis "Non observant participation”. En: Albert J. Mills & Gabrielie Durepos & Eden Wiebe. Encyciopedia of Case
Study Research, Thousand Oaks: SAGE Publications inc., 2010,
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Guia de visita de campo - Ficha de observacion

Fecha de la visita:

Dia-mes-afto

Horario de la visita:

Hora de inicio hhv mm am/pm

Comité de Gestion:

GG seleccionado

Local Visitado:

tocal1,203

Cuidadoras a cargo:

Cuidadores que se encuentran en la sala

Edad de los niftos cuidados: {precisar si se trata de
bebes y gateadores, caminantes ¢ exploradores)

Grupo etario atendido

Descripcion del momento observado:

Si bien se han considerado importante observar todos los momentos de ia atencion integral,
solo se describiran los momentos focalizados {por lo que solo en esos casos se cuenta con
el espacio comespondiente). No obstante, si se registrara informacion basica para los
momentos no focalizados, como ta hora de inicio, 1a hora de finalizacion, los participantes y

los materiales utilizados.

Los momentos focalizados y los momentos no focalizados se diferencian claramente en la
presente guia por estar coloreados de diferente forma, tal como se expresa en Ia siguiente

leyenda:

o HORA | HORA MATERIALES
N° | MOMENTO DE OBSERVACION | OBJETIVO INICIO | FINAL PARTICIPANTES UTILIZADOS
{Generar un espadio de
encuentro entre el
Bienvenida y recepcion de nifios: | padre otutor v ol
1 | Bebe, gateadores, caminantes y | babe/nifio, propiciando
gateadores un momento de
transicion del hogar al
cantro.

Descripcion del momento observado
Considerar lo siguiente;
isclo participan los nifios nuevos o también los anliguos?

Momento de higiene inicial

{madre/padre/cuidadora principal-

Bebe/nifio)

Promueve el aseo de
los bebelnifio
involucrando la
participacion de los
padres(protocolo}

Descripcién del momento observado

3 I Reunion inicigl cuidadora/nifios

(asamblea)

Dar a conocer a
organizacion del dia,
favoreciendola
relacion madre
cuidadorainifin

Juego libre

Ejercitar nuevos
despiazamientos e
incentivar la
exploracion- materiales
de acuerdo a sus
necesidades e
infereses
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° HORA | HORA MATERIALES
N° | MOMENTO DE OBSERVACION | OBJETWVO INICIO | FINAL PARTICIPANTES UTILIZADOS

Descripcion del momento observado

Contrastar con | activided programada:

¢+ Se realiza (a actividad programada?

¢ Se utilizan los materiales programados?

¢ Qué estrategia realiza la cuidadora para cumplir ef objetivo pese a los cambios?
¢ 3e cumple?

5 | Momento lavado de manos 1 « e : [ : :
Garantizaria
alimentacién oportuna
y de calidad de
manera que contribuya
con un estade
nutricionat favorable
para un-Optimo
crecimiento y
desarrolio.

Descripcion del momento observado.

Incluir: Las estrategias que desempeha la cuidadors para garantizar que los nifios ingieran toda su comida, asi como si
son exilosas o no.

7 | Momento de higiene bucal

6 Momento de alimentacitn
refrigedo de media mafiana

Permite que la madre
Mamento juego {libre - plan cuidadora oriente los
semanal} juegos apropiados
para cada nifio
Descripcibn del momento observado:

Contrastar con la actividad programada:

¢ Se realiza la actividad programada?

¢ Se utilizan los materiales programados?

¢+ Qué estrategia realiza 1a cuidadora para cumplir ¢ objetivo pese a los cambios?
;. Se cumple?

Estimutacion cognitiva,
que permita fa
transicion de un
actividad intensa a una
mas controlada, Que
anriquece la
imaginacion y amplia
[ interpretacion-det
mundo

Descripeién del momento observado

Contrastar con la actividad programada;

;Se realiza la actividad programada?

¢+ Se utilzan log materiales programados?

¢ Qué estrategia realiza la cuidadora para cumplir el objetivo pese a los cambios?

; Se cumple?
10 f Momento de lavado de manos y rostro

Garantizarla
alimentacion oportuna
y de calidad de
manera-que conlribuya
con una estado
nutricional favorable
para un Oplimo
crecimiento y
desarrollo

Descripcion del momento observado

Incluir: Las estrategias que desempefia la cuidadora para garantizar que los nifios ingieran toda su comida, asi como si
son exitosas o no.

9 Momento de cuento, moments de
rekajacion

Momento de alimentacion:

1 almuerzo

e
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o HORA | HORA MATERIALES
N° | MOMENTO DE OBSERVACION | OBJETIVO INICIO | FINAL PARTICIPANTES UTILIZADOS
12 | Momento de Higiene bucal e
Permitir & descanso
segln el fitmo
biolbgico de cada
Momento cuidadora- bebe/nifio bebe/nifio. Propiciando
13 | (juego tranquilo- descanso- ¢l desarrolip de
despertar) actividades de
concentracion y
desirezas motoras
finas

Descripcién del momento observado

Contrastar con lo programado:

¢ Se realiza la actividad programada?

¢ Se utilizan los materiales programados?

£ Qué estrategia realiza la cuidadora para cumplir el obietivo pese a los cambios?

;.8e cumple?
141 Momento de cambio de pafial
15| Momento de lavado de manos
Garantizar la
alimentacion oportuna
y de calidad de
Momento de alimentacion- ienerd e contribuya
16 L . con una estado
refrigerio de modia tarde nutricional favorable
paraun optimo
crecimientoy
desarrollo

Descripcién del momento observado
Incluir: Las estrategias que desempefia la cuidadora para garantizar que los nifios ingieran toda su comida, asi como si
50N exitosas o no.

17 | Momento de Higiene bucal - tarde

Anlicipo 4 los nifos de
la llegada de los padre,
motivando que

uarden io ulilizado.
Retroalimentar con los
padres los temas

Momento de reunion fingl con
bebelnifo

18

Momento deinformes ¥
despedida

19 (mama»(papalcuidador/cnidadora mg&%ﬁab ajar
principalibebe-nifo con los bebes/nifios |

Descripcion del momento observado

Caonsiderar:

Interaccion entre padres y cuidadoras.
Estrategias de la cuidadora para atraer 1a atencidn de los padres
Recomendaciones de la cuidadora a los padres para la casa.

QOtras observaciones (Referidas no solo a los momentos focalizados sino & cualquiera que componga la
atencion integral, si es que es relevante para entender las dindmicas desarroliadas en los momentos
focalizados)

Diagrama de los espacios fisicos en los que se llevan a cabo la atencién integral {en los momentos
focalizados)

Efaboracién propia.
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Objetivo:

En el marco del examen de desempefio al Servicio, los métodos cuantitativos permiten sustentar los
resultados del examen en base a evidencias empiricas cuantificables, tanto a nivel transversal como
de los casos de estudio seleccionados. En tal sentido, la comisién auditora tuvo como propésito
recabar la informacion disponible para el analisis ya sea en hase a encuesta o sistemas de
informacion que proporcionen tales evidencias.

Informacion utilizada;

Para el analisis cuantitativo presentado en este Informe, se han utilizado las bases de datos de dos
estudios de seguimiento del desempefio proporcionadas por la Direccion de Seguimiento y
Evaluacion (DGSE) del Ministerio de Desarrolio e Inclusion Social (Midis), mediante Oficio n® 089-
2014-MIDIS-VMPES/DGSE con fecha 04 de agosto del 2014. £l Grafico n. ° 1 describe el origen de
tales encuestas.

Gréfico n. ° 1: Origen de las bases de datos usadas en el analisis cuantitativo

Lineamientos

Técriicos det 46 Estandares Encuesta
servicio de de Aplicada por
cuidado diurno Desempefio, el INE1
del Programa agrupados en {Noviembre
Nacional Cuna 1o ~Diclembre
Mas Componentes de 2013}
Nuevos
Lineamientos 46 Nuevos
Técnicos del Estanidares de A;l?::::mw
serviciode Desemipedio, PRISMA (h:a o
cuidado diumo det agrupados en10 Janle de 20;‘:“
Programa Nacional Componentes

Cuna Mis

Elaboracion propia.

Mediante la Resolucién Ministerial n® 192-2012-MIDIS del 23 de octubre del 2012, se aprobé la
Directiva n® 007-2012-MIDIS “Lineamientos para la evaluacién, seguimiento y gestion de la
evidencia de las politicas, planes, programas y proyectos del Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social" con la finalidad de establecer los procedimientos y herramientas para la evaluacion,
seguimiento y gestion de las politicas, programas y proyectos del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social (Midis). En sus “Disposiciones Especificas para el Seguimiento de Programas
Sociales de Desarrolio e Inclusidn Social’, se menciona a las “Listas de Cheques” como una de las
herramientas para el seguimiento del desempeiio de los programas sociales.

Mediante la Resolucién de Direccion Ejecutiva n® 955-2013-M:DIS/PNCM del 25 de Julio del 2013,
se aprobaron los “Lineamientos Técnicos del Servicio del Programa Nacional Cuna Mas”, Con la
finalidad de hacer una evaluacién del desempefio del Servicio, el Programa elabord cuarenta y seis
(46) estdndares de desempefo agrupados en diez (10) componentes: Gestion Comunitaria,
Fortalecimiento de Acompafiantes Técnicos, Fortalecimiento de Actores Comunales, Aprendizaje
Infantil, Atencidn integral, Trabajo con Familias, Atencién Alimentaria y Nutricional, Cuidado de la
Salud Infantil, Equipamiento, e Infraestructura. Para medir el cumplimiento de dichos estandares se
elabord un cuestionario denominado “Lista de Chequeo”, el mismo que fue aplicado por el Instituto
Nacional de Estadistica e informética (inei) durante el periodo noviembre-diciembre de 2013, en
diecinueve (19) Unidades Territoriales -UT (Abancay, Andahuaylas, Arequipa, Ayacucho,
Cajamarca, Caylloma, Cusco. Huancavelica, Huanuco, Huaraz. lquitos, Juliaca, Nor Oriente del
Marafion, Pasco, Puno, San Martin, Tayacaia, Pucallpa y Vraem).

Por ofra parte, mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva n® 485-2014-MIDIS/PNCM del 23 de
Mayo del 2014, se aprobaron nuevos lineamientos técnicos., en cuyo marco, el programa elabord
cuarenta y seis (46} nuevos estandares de desempefio, agrupados en los mismos componentes de
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la D.E. n° 955-2013-MIDIS/PNCM. Para verificar su cumplimiento, se elabord una nueva lista de
chequeo, que fue aplicada por ia asociacion benéfica Prisma en el pericdo Mayo-Junio del 2014, en
las diecisiete {17) UT restantes {Callao, Cafiete. Chiclayo, Chimbote, Huacho, Huancaye, lca, La
Merced, Lima 01, 02, 03 y 04, Moquegua, Piura, Tacna, Trujillo y Tumbes), completandose asi la
medicion para las treinta y seis (36) UT que tiene el Programa a nivel nacional.

La Direccién de Seguimiento y Evaluacion (DGSE) del Midis puso a disposicion de la comisién
auditora las bases de datos de las encuestas realizadas por el inei y Prisma, asi como los
respectivos estandares de desempefio considerados en cada estudio. Ademas, proporciond un
informe de evaluacion de cumplimiento de los estandares de desempefio, comrespondiente al
estudio realizado por el Inel.

1. Procesamiento de la Informacién:
Para procesar la informacion de las bases de datos sefialadas, se considerd lo siguiente:

1. Las encuestas y estudios realizados por INE] como por PRISMA tuvieron como finalidad
evaluar el cumplimiento de los estandares de desempefio, en base a la metodologia
LQAS (descrita posterior al cuadro n.° 1). En tal sentido, el nivel de inferencia de los
resultados deben ser reportades a nivel de UT (UT), considerando que el tamafio de las
muestras (19 individuos por UT), fueron determinadas en funcion de explicar el
cumplimiento de cada UT de los requisitos consignados en cada pregunta de ia lista de
chequeo. Por tanto, cualquier resultado obtenido con dicha informacion fendria que
reportarse por UT, y no a nivel de toda el area de intervencion, y bajo el principio de
cumplimiento,

2. Los estandares de desempefio disefiados tenian por finalidad verificar ef cumplimiento de
jos 10 componentes sefialados anteriormente. En tal sentido, se construyeron con un
nivel de agregacion de informacion, que no corresponde necesariamente a los objetivos
planteados por la presente Auditoria,

3. Los estudios de inei y Prisma respondieron a lineamientos técnicos distintos del Servicio,
vigentes en momentos distintos y por tanto, no son equiparables en su totalidad; En este
sentido, la comisién auditora reporta los resultados de manera separada, no pudiendo
unir las bases de datos, y respeta la jurisdiccion donde han side aplicados: Inei considerd
19 UT y Prisma, 17 UT.

En base a lo sefialado, ia comision auditora procesé la informacion siguiendo la metodologia
del LQAS y por lo tanto, todas las inferencias realizadas estén enmarcadas dentro del
principio de cumplimiento. Ademas, analiz6 dicha informacién a nivel de preguntas (nivel
basico de informacién en las bases de datos) y asocio cada pregunta de los estudios del Inei
y Prisma con un objetivo especifico de la Auditoria, verificandose la equivalencia de las
preguntas en cada cuestionario. Posteriormente, mediante la metodologia de Muestrec por
Lotes de Calidad (LQAS), la comision verificé las UT donde los actores comunitarios {madres
cuidadoras, acompafiantes técnices, guias, etc.) y salas de centros de cuidado diurmo
cumplian con el requerimiento establecido en una pregunta en particular, definiendo para ello
umbrales de cumplimiento (ver seccién siguiente). Es preciso sefialar que lo concemiente al
biogue de frabajo con familias, se considerd valida la respuesta de todas las familias cuando
la respuesta de los tres padres de familia entrevistados tiene la misma orientacion {es decir,
en cada UT se contact6 a 3 padres de familia por sala, lo que implica un total de cincuenta y
siete 57 padres por UT). Dado que las listas de chequeo no son totalmente equiparables, se
respetaron las respectivas jurisdicciones, reportando por separado los resultados
provenientes de las bases de datos levantadas por el Inei y por Prisma.

El Cuadro n. ° 1 muestra los nimeros de las preguntas de cada Lista de Chequeo
consideradas como sustento de los resultados del examen de desempefio. Se debe precisar
que, por cuestiones didacticas, solamente se estd presentando cinco preguntas por cada
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resultado, la lista completa se presenta al final del cuadro n. °6 conjuntamente con e
resumen de los conteos por cada pregunta.

Cuadro n. ° 1: Preguntas asociadas a cada Resultado del Examen

1
RESULTADO - | Tamas

228 |
229 224

Desarrollo de capacidades de las cuidadoras 608 606
809 607
810 508_a
120 119

Planificacion de las actividades para generar experiencia en 1= 122

los nifios 1% 1%
220
223 218
220

Trabajo con las familias para fortalecer las buenas practicas de 2 2

cuidado 22 a2
2353 228
23 231
502 503
507 504

Disponibilidad de materiales educativos y equipamientc 504 504
508 504
507 504

Elaboracion propia.

Método Lot Quality Assurance Sampling (LQAS) o Muestreo por Lotes de Calidad:

El LQAS es un método de muestreo para encuestas rapidas que permite tomar una muestra
relativamente pequefia en cada area de interés con la finalidad de seleccionar a
comunidades, hogares y personas. Usando una regla de decision, se clasifica a cada area de
seleccién como "Si cumple” o “No cumple” con algin requisito en particular.

En tal sentido, para poder definir si un area cumple ¢ no cumple con un requisito, se debe
definir el tamafio de la muestra y la regla de decision. Con respecto al tamafio de la muestra,
el método sefiala que un tamafio de diecinueve {19) es suficiente para hacer una inferencia
de cumplimiento. Por su parte, la regla de decision esta asociada a establecer dos umbrales:
a) umbral superior o meta de cobertura (por ejemplo 95%) y b} un umbral inferior o nivel de
cobertura inaceptable (por ejemplo 50%). El umbral superior tiene como finalidad identificar a
las areas que han tenido una adecuada gestion y por lo tanto un buen desempeifio que les ha
permitido superar la meta de cobertura {95%), y de esta manera poderlas clasificar como que
han cumplido con el requisito establecido. Por su parte, el umbral inferior permite identificar
aquellas areas que aparte de no haber podido superar la meta de cobertura (95%j, tampoco
han podido superar el umbral inferior o nivel de cobertura inaceptable {50%), de tal forma
que las podemos clasificar como &reas problematicas que requiere atencion especial. Es
preciso sefialar que el nivel de los umbrales tanto del 95% como del 50% para nuestro caso
es meramente hipotético, pues su valor dependerd fanto de la cobertura de politicas
publicas, asi como de la exigencia de los gestores,
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Cuadro n. ° 2: Tabla de LQOAS - Regla de Decision para
tamafos muestrales y metas de cobertura

Teee Cobertura Promedio (Liness de Base)Meta de Cobertura Anual (Honiforeoy Evaiuacién)

Muestra | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75% | 60% | 85% | 90% | 95%
2 | -] -l4]1]2|2]3/]4 9 |
3] - 1123 3] 4a]s | 7 g lo iy n
14 NN dao il on| 2
15 i -1 1.2 213415 s L7 8lelw M]3
16 bt 2 2130405 6 LTls 0 1|1z 1314
17 - - 3 242 31405 8 B 8 LW 121134118
18 Y EEERER o i 7 TR
19 ] - t 12314 |5]68]/|°7 }L 8 1 9 L 10| 14|12 1314 15|18

El grror aifa o beta es e 10%

El error alfa o beta son mayor a 15%

Fuente Manual de encuestas rapidas de hogares del Public Health institute y el IFC Macro {una compafiia ICF International), 2008,
Pagina 140.

El Cuadro n. °2 relaciona el tamafioc de muestra con los umbrales o melas de cobertura,
permitiéndonos identificar los criterios de decision en el marco de esta metodologia de
cumplimiento. Por ejemplo, si disponemos de un tamafio de muestra de diecinueve (19)
individuos y un umbral de 95% el criterio de decisién asociado a dicha relacion seré dieciséis
16 {c16), y lo ubicamos en fugar donde intersectan estas dos variables. La utilizacién de
dicho criterio se explica en detalle en el acapite siguiente.

Por ofra parte, en el marco de esta metodologia de cumplimiento, es muy importante definir
los errores que se podria cometer al realizar un proceso de inferencia sobre el desempefio
de un area de seleccion en particular. En términos especificos, podriamos clasificar un area
de seleccion en particular que cumple con el requisito o meta de cobertura establecida por el
gestor, como un area que no cumple con dicho requisite (Error tipo 1); ¢ por el contrario,
podriamos clasificar un area de seleccion en particular que no cumple con el requisito
establecido por el gestor, como un area que si cumple con dicho requisito (Error tipo ). Al
Error tipo | también se le denomina como error alfa, y al Error tipo I como error beta. En el
marco de la metodologia del LQAS, la probabilidad de cometer cada uno de estos errores
depende del nivel tanto del tamafio de ta muestra como del requisito o Ia meta de cobertura,
tal y como se muestra en el cuadro n. ° 2. Los recuadros de color plomo trasparente me
indica que la probabilidad de cometer cualquiera de los errores mencionados es del 10%, y
por o tanto la inferencia se realizara con un nivel de confianza del 90%. Asimismo, los
recuadros de color plomo mas oscuro me indican que la probabilidad de cometer los erores
mencionados es de mayor a 15%, y por lo tanto el nivel de confianza para nuestras
inferencias considerando tanto el tamafo de la muestra como el requisito 0 meta de
cebertura que refieren dichos recuadros, sera menor de 85%. Asimismo, los recuadros que
no estan resaltados con ningdn color me indican que la probabifidad de cometer cada uno de
estos errores es menor a 10%, y tomando en cuenta que generalmente el método LQAS
utiliza un tamafo de muestra de diecinueve (19) individuos, podemos concluir que dicha
matodologia permite hacer inferencias con un nivel de conflanza mayor o igual 90%.

2. Explicacion del analisis efectuado:

A continuacion se explica el analisis efectuado para una pregunta del cuestionario aplicado
por Prisma.

La pregunta ciento veinticinco (125) corresponde a la seccion de acompafiantes técnicos del
cuestionario y estd planteada en los siguientes términos: “Por favor jpuede
proporcionarme {a CARTILLA DE EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE que actuaimente
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estd usando”. El resumen de las respuestas a dicha pregunta para todas las UT del estudio
se presenta en el cuadron. ° 3.

Cuadro n. ° 3: Resultados de la Pregunta 125 de la Lista de Chequeo aplicado
por Prisma al 95% de cumplimiento

| Unidades - Enoo Total Totat o ﬁg’ Cinferencia | Resamen Numupro '
-~ Tercitoriales ’_ - Blanco ' General Aplican Qasxss§.n * Por UT. | di U1
Callao T g
Cailete 9 10 19 18 c158 no Si 8
Chiclayo 3 18 19 19 c18 si

Chimbote g 10 18 19 cth no

Huacho 1 17 1 18 18 c16 si

Huancayo 4 15 19 19 c16 no

ca 6 13 19 18 ¢l no

L.a Merced 19 18 19 cif si

Lima 01 5 14 18 18 ci6 no

Lima 02 2 17 19 19 ¢16 si

Lima 03 4 15 19 19 c16 no

Lima 04 19 19 19 c16 si

Moquegua 19 19 19 cl6 no

Piura & 13 18 19 c1§ ne

Tacna 4 13 2 19 17 cl1s no

Trujiio 3 18 19 19 c16 si

Tumbes 19 18 18 16 si

Total general 76 244 3 323 320 17
Fuente: Lista de chequeo Prisma.

Elaboracion propia.

Primero, para poder clasificar a una UT en particular, como por ejemplo Cafiete, como “Si
cumple” o “No cumple” con el requerimiento establecido en la pregunta ciento veinticinco
(125), se definen el tamafio de la muestra y el requisito 0 meta de cobertura de cobertura
{umbral superior} a fin de identificar el criterio de decision. En este caso, se tiene una
muestra de diecinueve (19) acompafiantes técnicos (AT} y un umbral superior de 95%,
sustentado en que todos los AT deberian contar con la cartilla de experiencias de
aprendizaje.

Segundo, con estos dos datos, el cuadro n. ° 2 permite identificar la regla de decision como
la interseccion de la fila correspondiente a la muestra de diecinueve (19) (Gltima fila) v la
columna con el umbral 95% (Gltima columna). Se obtiene el nimero dieciséis (16) como la
regla de decisién o criterio de decision (¢16). Esta regla indica que si ¢l nimero de AT en la
muestra que si contaban con una Cartilla de Experiencias de Aprendizaje es mayor o igual
que dieciséis (16), entonces, se puede afirmar que el 95% o mas de fodas las AT de la UT
cuentan con una Cartilla de Experiencias de Aprendizaje. En el caso particular de la UT
Canete, como solamente diez (10) AT mostraron la Cartilla de Experiencias de Aprendizaje,
debemos concluir que en dicha UT el porcentaje de AT que cuentan con tales cartillas es
menor al 95%. Es decir, la UT Cafiete no cumple con el requisito de que el 95% o mas de las
AT cuentan con una Cartilla de Experiencias de Aprendizaje.
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Cuadro n. °4: Resultado de aplicar la regla decision a la pregunta 125 de la Lista de
Chequeo aplicado por Prisma al 85% de cumplimiento

Unidades Territoriales donde el 95% o mas de sus Acompahnantes
Teécnicos cuentan con una Cartilla de Experiencias de Aprendizaje

s No CARETE, CHMBOTE, HUIANCAYD,
1CA, LIMB G, LIMA 03, MOCUEGIA,
PIURA. TACNA

8i CALLAQ, CHICLAYO, HUACHO LA

D, LIk | TRUBLLG,
Nivel de significancia: 10% NERCED. LIMA Q2. UMA 04, TRWILLO,

Fuente: Lista de chegueo Prisma
Elaboracion propia.

Ei cuadro n. ° 4 muestra el nimero de UT que cumplen o no cumplen con el requisito de que
casi todas sus AT tengan la cartilla de experiencias de aprendizaje. Dichos valores
corresponden al umbral superior de 95% y resultan del andlisis del cuadro n. ° 3. Se puede
concluir que solo ocho (8) de las diecisiete (17) UT comprendidas en el estudio cumplen con
la condicion de que el 95% o més de sus AT cuentan con carfillas de experiencias de
aprendizaje.

Cuadro n. °5: Resuitados de [a Pregunta 125 de la Lista de Chequeo aplicado
por Prisma al 50% de cumplimiento

L Total O Tolal o de Inferencia Resumen MNimero

Genetal Aplican  Decislon al Por U7

Unidades En

o N S :
Yerrsta‘;nazlm : blanco
.

Callao 1

Cafiete g 10 19 19 c? si No 1
Chiclayo 3 16 18 19 c? si

Chimbote g 10 19 14 et si

Huacho 1 17 1 19 18 c? si

Huancay o 4 15 19 19 o si

lea [ 13 19 19 [>¥4 si

L.a Merced 19 k1 19 o7 si

Lima 01 5 14 19 18 cl 8i

Lima 02 2 17 19 19 c7 s

Lima 03 4 15 19 19 c? si

Lima 04 19 19 18 c7 si

Moguegua 19 19 18 o7 no

Piura 6 13 19 14 c7 8}

Tacna 4 13 2 19 17 o153 si

Trujilic 3 16 14 19 o? si

Tumbes 19 19 19 c7 si

Total general 78 244 3 323 320 Total 17

Fuente: Liste de chequeo Prisma.
Elaboracion oropia.

Tomando como referencia el resultado de que solo ocho (8) de las diecisiete (17) UT
comprendidas en el estudio, cumplen con la condicidn de que el 95% o méas de sus AT
cuentan con cartillas de experiencias de aprendizaje. Podemos hacer el mismo ejercicio
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anterior, pero ahora utilizando el umbral inferior o nivel de cobertura inaceptable, a fin de
identificar en términos generales cuales son las UT que necesitan una atencién especial. Por
ejemplo retomemos nuevamente la UT Caflete, para poder clasificaria tenemos que definir
nuevamente el tamafio de la muestra y el requisitc de cumplimiento o meta de cobertura
inaceptable (umbral inferior). En este caso, se tiene una muestra de diecinueve (19)
acompariantes técnicos (AT) y se considera un umbral inferior de 50%, sustentado en que si
una UT en particular no cumple con el requisito de que el 95% o mas de sus AT cuentan con
cartillas de experiencias de aprendizaje, por o menos la mitad (50%) de las AT deben contar
con dichas cartillas. Con estos dos datos regresamos al cuadro n, ° 2 a fin de identificar ia
regla de decision como la interseccion de |a fila correspondiente a la muestra de diecinueve
{19) {Gltima fila) y fa columna con el umbral 50% {columna ndmerc nueve). Se obtiene el
nimero siete (7) como la regla de decision o criterio de decision (¢7). Esta regla, al igual que
en el caso anterior, indica que si el nimero de AT en Ia muestra que si contaban con una
Cartilla de Experiencias de Aprendizaje es mayor o igual que siete (7), entonces, se puede
afirmar que el 50% o mas de todas las AT de la UT cuentan con una Cartilia de Experiencias
de Aprendizaje. En el caso particular de la UT Canete, como 10 AT si mostraron la Cartifla de
Experiencias de Aprendizaje, se puede concluir que el 50% o mas AT en dicha UT cuentan
con dichas cartillas.

Grafico n. °2: Resultado de aplicar ia regla decisién a la pregunta 125 de fa
Lista de Chequeo aplicado por Prisma al 50% de cumplimiento

Unidades Territoriales donde el 50% o mas de sus Acompafantes
Técnicos cuentan con una Cartilla de Experiencias de Aprendizaje

55 CALLAQ, CANETE, CHICLAYD,
CHNBOTE, HUACHD, HUANCAYD I0A,
LA MERCED LIMA 01 LIMA 02 UMA D3
LIMA 04, PIURA. TACNA, TRUSLLO,
TUMBES

aNo MOQUEGLA

Hivel de Significancia: 10%

Fuente: Lista de chequeo Prisma.
Elaboracion propia.

Por Ultimo, el gréfico n. ° 2 muestra el numero de UT que cumplen o no cumplen con el
requisito de que el 50% o mas de sus AT tengan una Cartilla de Experiencias de
Aprendizaje. Por lo tanto, dichos valores corresponden al umbral inferior de 50% vy resultan
del analisis del cuadro n. ° 5. Concluyendo que dieciséis {16) de las diecisiete (17) UT
comprendidas en el estudio, cumplen con la condicién de que el 50% o mas de sus AT
cuentan con cartillas de experiencias de aprendizaje. Poniendo en evidencia ademas que la
UT de Moguegua es la (nica que no supera {no cumple) el umbral inferior o nivel de
cobertura inaceptable, por lo que requeriria una atencién especial.

. Interpretaciéon de resultados:

Con respecto al uso de la informacién de las bases de datos de estas encuestas de
cumplimiento, se debe considerar las diferencias en el disefio de los cuestionarios
{asociados a los distintos esténdares de desempefio) y en el periodo de recojo de
informacion. Esto tiene implicancias para el andlisis transversal, considerando que primero
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se recogid informacion de diecinueve (19) UT y unos meses después, de las diecisiete (17)
UT restantes, Similarmente, tiene efectos sobre el analisis de la tipologia de casos (que
caracteriza a los casos de estudio) dado que la informacion de las seis (6) UT que
cormesponden a los seis (6) CG seleccionados fue recogida en distintas bases de datos. Por
todo lo sefialado, se considerd tabular las respuestas de cada una de las preguntas, a nivel
de UT y por bloques asociados a cada uno de los objetivos, manteniendo la independencia
de cada una de las bases de datos.

Cuadro n. ° 6: Preguntas de la lista de Chequeo Inei/Prisma por Resuitados

813 811
614 612
815 813
816 614
817 815
Desarroilo de capacidades de las cuidadoras 618 816
819 617
622
623 620
624 621
627 624
639 634
642 538
44 640
845 64
648
850 545
651 646
120 119
123 122
126 125
220
i 223 218
Planificacion de las actividades para generar 224 3
experiencias en los nifios 854 647
855 443
686 648
659 651
860 652
861 653
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862 654
665 657
666 858
870 664
671 666
674 569
675 670
676-a 871 A
220
223 219
204 221
233 228
235 21
236 230
854 847
655 848
659 651
650 8§52
Trabajo con las famifias para fortalecer las buenas 861 453
practicas de cuidado
862 654
806 806
807 807
808 808
808 809
810 810
811 811
812 812
813 813
814 814
502 508
503 504
Disgonib}lidad de materiales educativos y 504 504
equipamiento 505 S0
507 504

Fuente: Inei-Prisma "Lista de Chequed”.
Elaboracion Propia,
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El Programa funciona bajo el modelo de cogestion, con participacion de la comunidad organizada
en Comités de Gestion, que administran los locales del Servicio. Por tanto, la unidad de analisis del
examen de desempeiio es el CG. La informacion estadistica, a nivel de CG, proviene del sistema
CunaNet que contiene datos hasta diciembre de 2013 sobre la ejecucion del servicio. A esa fecha,
habia 595 CG a nivel nacional.

Para seleccionar los casos, se aplicaron dos criterios de seleccion: i) Comités de Gestién que
tengan centros de cuidado diurno, que correspondan al disefio del servicio; es decir, que el 100% de
sus centros de atencidn no estén en proceso de migracion del Programa Social Wawa Wasi al
Programa Nacional Cuna Mas; y ii) Comités de Gestién que constituyan una tipologia, segin la
adopcion de buenas practicas de cuidado por parte de las familias usuarias.

Con respecto al primer criterio, se seleccionaron los CG que se encontraban solo en el ambito
urbano y que no cuenten con 100% de hogares de cuidado diumo (es decir, pueden administrar
hogares, centros de cuidado diurno o centros infantiles de cuidado integral - CIAL pero no solo
hogares). Esto se debe a que el Servicio esta enfocado al 4mbito urbano y a que los hogares
familiares fueron la base de la intervencion del Programa Social Wawa Wasi. Aplicando este criterio,
quedaron seleccionados 319 de los 595 CG.

Con respecto al segundo criterio, se utilizo la evaluacion de crecimiento y desarrollo (Cred) como
una buena practica de cuidado de las familias y se definio el indicador Cred como el porcentaje de
familias por CG que llevaron a sus hijos a la evaluacion en el establecimiento de salud
correspondiente. Seguidamente, se ordené los CG segun sus valores para el indicador Cred. A
diciembre de 2013, el minimo valor es 55% y el maximo valor es 100%.

Luego, se forman dos grupos de CG, segun sus valores del indicador Cred. Fara esto, se us6 el
analisis cluster o por conglomerados.’ Este es un método estadistico que permite organizar a los
CG en dos grupos, siendo los elementos de cada grupo similares, pero los dos grupos entre si
distintos en funcién al indicador Cred. Sobre el total de CG, se definieron dos grupos: (i) un primer
grupo de 187 CG cuyos valores del indicador Cred fueron menores a 82.7% y {ii) un segundo grupo
de 408 CG cuyos valores del indicador Cred eran mayores o iguales a 82.7%. Aplicando este
segundo criterio (con 82.7% como valor de corte del indicador Cred), quedan seleccionados 94 de
los 318 GC resultantes del primer criterio.

Seguido, debido a que ef examen de desempefio busca profundizar el andlisis del funcionamiento
del Programa, se seleccionaron 6 CG que provean informacion dtil para el examen. No se eligié una
muestra estadisticamente representativa ya que, desde el punto de vista metodolégico, el analisis
realizade en el estudio de casos no busca realizar inferencias, sino poder formular
recomendaciones a partir de la analogia con casos de estructura similar.

Adicionalmente, teniendo en cuenta la necesidad de realizar procedimientos de auditoria en las UT
y CG, se considerd que el transito sea accesible entre estas instancias. Ademas, se busco que las
tres regiones naturales estén representadas. Adicionalmente, se identificaron dos grupos segiin el
desempefio de las madres cuidadoras. Se definit el indicador: “porcentaje de madres cuidadoras
por CG calificadas con buen y excelente desempefio” y se definié un grupe con valor 100% vy otro
con valores menores a 100% en dicho indicador, como se aprecia en el Grafico n. °1.

* Para mayor informacion sobre analisis cfusfer, se puede revisar: Everitt, Brian §., S. Landau, M. Leese & D. Siahi (2011). Cluster
Analysis (5th edition). Wiley Series in Probability and Statistics. West Sussex: John Wiley & Sons Lid
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Grafico n. ° 1; Seleccién de los casos de estudio

595 Comités de Gestion (CG)
. a nivel nacional o

Se excluyeron CG en ambito Rural y que solo tisnen Hogares de familia '
->» CG urbanos con locales comunales o centros de cuidado diurno
(319 comités de gestzon}

1 csm m&n&?ﬁé&ﬁ@quﬂwammhiwi
evaluacion CRED (buena practica de curdado)
{34 comités de gestion)

. | Grupo 02: CG con menos de 100%
- { de cuidadoras con buen desempefio

{3 comités de gestion)

Grupo 01: CG con 100% de
cuidadoras con buen desempeiio
{3 comites de gestion)

1. CG con mas de J locales comunales

.2. Costa, slerra y selva
3. Accesibilidad UT-CG

Fuente: Sistema Cunanet.
Efaboracion propia.

Los casos seleccionados se muestran a continuacion.
Cuadro n. ° 1: Comités de Gestion seleccionados para ¢l examen de desempefio

m‘ - Mu&

orupo ? CG con 100% de cwdadoras con buen deaempeno
. Coronel .

Ucayali Portillo Manantay Las Rositas 74.9% 15 100% 9 g
JArequipa Arequipa genol l Nazareno 79.5% 15 100% i 8
lca Chincha Pueblo Nuevo Lebn de Vivero 74.2% 13 100% 8 i}
Grupo 2 06 con menos de 100% de cuidadoras con buen desempeio

urin Chianchamayo Chanchamayo b o 1 de L2 74.4% 9 % 4
Cusco Cusco Santiago Virgen del Carmen 78.7% 14 43% 4 0

, e Sefior de los Milagros
Lima Lima 7 Chaglacayo dé Hiascata 80.7% 8 475% ..._8 1

% Crad = Porcentaje de familias que cumplen con la evaluacion de crecimiento y desarsolio {Cred).
% MC BD = Porcentaje de madres cuidadoras con buen o excelente desempefio,

CIAL Centre infantii de Atencion integral,

Fuente: Base de datos de! Sistema CunaNet.

Elaboracion propia.
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I, Fuentes Documentales

1. Documentos Normativos

1.1, Contraloria General

3 Resolcidn de Contraloria n.® 382-2013-CG que aprusba la Directiva n.® 011-2013-CG/ADE - *Directiva de
Ayditoria de Desempefio”

1.2, Midis
> Decreto Supremo ni. *003-2012-Midis que crea el Programa Nacional Cuna Mas (PNCM).
1.3. Programa Nacional Cuna Mas

> Resolucian Ministerial n.° 175-2012-Midis del 3 de octubre de 2012 que aprueba ef Manuai de Operaciones
del Programa Nacional Cuna Mas (PNCM),

1.4. Servicio de Cuidado Diurno

» RDE. n® 012-2013-Midis/PNCM de 29 de enerc de 2013, que aprusba fa Directiva n.® 004-2013-
Midis/PNCM - “Linearmientos para la implementacion del madelo de cogestion comunal dei Servicio de
Cuidado Diumo (SCD} del PNCM y para Ia transferencia de recurscs financieros 2 sus Comité de Gestign
Gy,

» RDE n° 955-2013-Midis/PNCM de 25 de julio de 2013, que aprueba la Directiva n” 016-2013-
Midis/PNCM - "Lineamientos Técnicos del SCD del PNCM”.

» RDE n° 1056-2013-Midis/PNCM de 27 de agosto de 2013, que aprueba la Dx'ectwa n® $17-2013
Midis/PNCM - *Lineamientos para la implementacién de ias auciones de formacion y desarrolie de
capacidades en el SCD del PNCM".

» RDE. n.° 1202-2013-Midis/PNCM de 11 de octubre de 2013, que aprueba la Directiva n.” 020-2013-
Midis/PNCM — “Lineamisntos técnicos para el mejoramiento y adecuacion de espacios de locales del SCD
del PNCM”.

» RODE n° 1685-2013-Midis/PNCM de 18 de diciernbre de 2013, que aprugba la Direcliva n.” 028-2013-
Midis/PNCM ~ ‘Lineamientos técnicos para e equipamiento de los SCD del PNCMW',

» RDE n.° 485-2014-Midis’/PNCM de 23 de mayc de 2014 que aprueba la Directiva n.° 010-2014-
Midis/PNCM - "Lineamientos técnicos del servicio del SCD del PNCM®,

3 BDE n® 185-2013-Midis-PNCM del 04 de abel de 2013 que aprueba la Directiva n.° 007-2013-
Midis/PNCM ‘Procedimientos para la baja del equipamiento asignado a los comités de gestion del servicio
de cuidade diurno del PNCM",

2. Documentaria.
2.1. Sede Central

2.1.1. PNCM
»  Oficio n. "0017-2015-Midis/PNCM/DE
»  Oficio 1. "638-2014-Midis/PNCM/DE
o Base de datos de asistencia de los nifios disponible en el Sistema CunaNet
»  Oficio n. °688-2014-Midis/PNCM/IDE
»  Oficio n. ®608-2014-Midis/PNCMIDE
o Base de Datos del Estudic realizado por ef Instituto Nacional de Estadistica e Informética al
Servicio de Cuidado Diumo del Programa Nacional Cuna Mas para el seguimiento del
desempefio 2013-2014.
o Base de Datos de! Estudio realizado por Prisma al SCD del Programa Nacienal Cuna Mas para
&l seguimiento del desempefio 2013-2014.
informe n. °0291-2014-Midis/PNCM/UTCDIFYDC-ZHR
informe . °078-2014-Midis/PNCM-UTCD/ETF-JSC
informe n. °004-2014-Midis/PNCM/VSCH
Informe n, *598-2014-Midis/PNCMAITCD
informe n. *077-2014-Midis/PNCMUTCIVETF-JSC
{nforme n.° 445-2014-Midis/PNCM/UTCDIEE-SYBCH
informe n.® 137-2014-Midis/PNCMUTCDIEAMEVRF
Oficio r1.° 672-2014-Midis/PNCM/DE
RA. n.” 106-2013-Midis/PNCM-UA
A, n.° 019-2014-Migis/PNCM-UA
RA. n.° 023-2014-Micis/PNCM-UA

YVVYYVYYVVVYYY
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Correo del Coordinador de Presupuesto del Programa de Is Unidad de Planeamiento y Resultados (UPR)
sobre el gasto en capacitacian de actores comunales del 11 de diciembre de 2014,

2.2. Estudio de Caso

2.2.1.

YVYYVVY

VVYY

YYYV ¥

N
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»
It
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v
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UT. Pucallpa

Consolidado de los Paneles Interactivos del CG Las Rositas de la UT Pucalipa

Consolidado de Diagnostico de Necesidades de Cuidadoras del CG Las Rositas de la UT Pucalipa
Cronograma de visitas a los hogares por las guias del CG Las Rositas de la UT Fucalipa

Cuademo de visitas de! Local "Luz y Paz” del CG Las Rositas de la UT Pucalipa

Cuaderno metodolgico del Local comunal “Sol Naciente” - CG Las Rasitas - UT Pucalipa

Formato n.® 06- Formato de justificacion de gastos operativos mensuales del CG Las Rositas de i3 UT
Pucalipa de! periodo agosto de 2013 a marzo de 2014,

informe n.° 001-2013-Midis/PNCM/UTP-SSER

Informe n.® J03-Midis/PNCMAUTMITU

Informe n.° 035-2014-Midis/PNCM-PUC

Instrumento de diagnostico de necesidades de capacitacion por Unidad Territorial, llenado por fas
cuidadoras del CG Las Rositas de la UT Pucalipa

tnventario por locales del CG Las Rositas UT Pucalipa, periodo de ejecucion entre noviembre de 2013 a
febrero de 2014,

Libro de actas del CG Las Rositas de la UT Pucallpa

Matrices de Anticulacion de fa UT Pucallpa, 1l y IV Trimastre 2013; v 1, It y I}l trimestre 2014,

Paneles Interactivos del CG Las Rositas de la UT Pucallpa

Plan Semanal def Local Luz y Paz del CG Las Rositas de la UT Pucalipa de enero, febrero y marzo de
2014

Plan de Capacitacion de cuidadoras de la UT Pugalipa

UT. Caylloma

Consolidado de los Paneles Interactivos del CG Nazareno ce la UT Caylioma

Consolidado de Diagnostico de Necesidades de Cuidadoras del CG Nazareno de la UT Caylioma
Cronograma de visitas a los hogares por las guias del CG Nazareno de Ja UT Cavllioma

Cuaderno anecdotario del Local “Santo Toribio |y II" - CG Nazareno - UT Caylioma

Cuademo de campo de la Acompaniante Técnica del CG Nazareno de la UT Caylioma

Cuaderno de visitas del Local "Los Pequeiitas” def CG Nazareno de la UT Caylloma

Formato n.° 06 - Formato de justificacion de gastos operativos mensual del CG Nazareno de s UT
Caylloma del periodo agosto de 2013 a marzo de 2014,

Informe n.° 001-2014-Midis’/PCNM/UTC/AT-ECCHC

Informe n, *001-2013-Midis/PNCM/UTCAYLLOMA-GMCHY

informe n, *002-2013-Midis/PNCM/UTCAYLLOMA

Instrumento de diagndstico de necesidades de capacitacion det CG Nazareno de la UT de Caylioma,
flenado por las cuidadoras.

inventario por locales del CG Nazareno de la UT Cayiloma, pericdo de ejecucion entre noviembre de
2013 a febrero de 2014,

Libro de actas del CG Nazareno de 1a UT Caylloma

Matrices de Articulacion de ta UT Caylloma, 1l y IV Trimestra 2013; y |, 1l y I} trimastre 2014.

Paneles Interactivos det CG Nazareno de la UT Caylioma

Plan de capacilacion para cuidadoras de la UT Caylioma

UT. Cafiete

Consolidado de los Paneles Interactivos del CG Ledn de Vivero de la UT Cariete

Consolidado de Diagnostico de Necesidades de Cuidadoras del CG Leén de Vivero de la UT Cafete
Cuaderno de visitas del Local *Dios es Amor® del CG Ledn de Vivero de ia UT Cafete

Formato n.* 06 - Formato de justificacion de gastos operatives mensual del CG Letn de Vivero defa UT
Cafete dei periodo agosto de 2013 a marzo de 2014.

Informe n. *002-2014/Midis/FNCM

informe n. *001-2013-Midis/PNCM/UTCANETE-MISA

Informe n. *004-2014-Midis/PNCM/ UTCANETE/ MISA

Informe n. *036-2014 Trabajo con Familias Cafele

Instrumento de diagndstico de necesidades de capacitacion del CG Leodn de Vivero de la UT Cafiste,
llenados por ias cuidadoras

Inventaric por locales del CG Ledn de Vivero de la UT Cafete, periodo de ejecucién entre noviembre de
2013 atebrero de 2014,

Libro de actas del CG Ledn de Vivero de la UT Cafiste

Matrices de Articulacién de la UT Cafete del it y IV Trimestre 2013; v 1, 1t v 1l trimestre 2014,

Paneles Interactivos del CG Ledn de Vivero de {a UT Cafets
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UT. La Merced

Acta de baja de equipos y materiales educativos suscrita e 05 de agosto de 2013 en el CG Divino nifio
de la Merced de la UT La Merced

Consolicado de los Paneles Interactivos del CG Divino Nific de Ja Merced de la UT La Merced
Consalicado de Diagnéstico de Necesidades de Cuidadoras det CG Divino Nifio de 1a Merced de la UT
La Merced

GCuaderno de visitas al hogar del CG Divino Nifio de la Merced dela UT La Merced

Cuaderno de visitas del Local "Retofiitos® def CG Divino Nifio de la Merced de la UT La Merced

Registro de entrega de pelotas a los nifios del CG Divino Nifio de La Merced UT La Merced

Formato n.° 06 - Formato de justificacién de gastos operativos mensual del CG Divino Nifio de fa Merced
de la UT La Merced del periodo agosto de 2013 a marzo de 2014

informe 1. °0003-2013-Midis/PNCMUTMERCED-EEQP

informe N. *0018-FICH/CHANCHAMAYQ-2014

Inventario por locales del CG Divino Nifio de La Merced UT La Merced, periodo de ejecucion entre
noviembre de 2013 a febrero de 2014

Libro de actas del CG Divino nific de la Merced de 1a UT La Merced

Matrices de Articulacién de la UT La Merced cel Hl y IV trimestre 2013y [ trimestre y 1| bimestre de 2014
Paneles Interactivos del CG Divino Nific de la Merced de la UT La Merced

Pian de capacitacion para cuidadoras de la UT La Merced

UT. Cusco

Acta de baja de equipos y materiales educativos suscrita 2l 05 de agosto de 2013 en el CG Virgen del
Carmen de la UT Cusco

Consolidado de los Paneles Interactivos del CG Virgen del Carmen de la UT Cusco

Consolidado de Diagndstico de Necesidades de Cuidadoras del CG Virgen del Carmen de la UT Cusco
Cuaderno de Visitas del local *Virgen del Carmen" del CG Virgen del Carmen de la UT Cusco

Formato n.® 06 - Formato de justificacién de gastos operativos mensual det CG Virgen del Carmen de la
UT Cusco del periodo agosto de 2013 a marzo de 2014

inventario por locales del CG Virgen del Carmen de la UT Cusco, periodo de ejecucidn entre noviembre
da 2013 a febrero de 2014

Libro de actas del CG Virgen del Carmen de la UT Cusco

Matrices de Articulacion de la UT Cusco del Il y IV trimestre de 2013

Paneles interactivos del CG Virgen del Carmen ge la UT Cusco

UT.Lima 2

Actas de baja de equipos y materiales educativos suscritas el 08 de julio y 09 de setiembre de 2013, y14
de marzo de 2014, en e CG Sr. de los Mifagros de Huascata de fa UT Lima 2

Consolidado de los Paneles Interactivos del CG Sr, de los Milagros de Huascata de la UT Lima 2
Consclidado de Diagnéstico de Necesidades de Cuidadoras del CG Sr. de los Milagros de Huascata de
laUT Uma 2

Cuadetno de registro y observaciones del Local *Retofiifos de Huampani |y I - CG Sr. de los Milagros
de Huascata UT Lima 2

Cuaderno de Visitas del Local “Estrellita del Este” det CG Sr. de los Mitagros de Huascata de fa UT Lima
2

Formaio n.° 06 - Formate de justificacion de gastos operativos mensual del CG Sr. de los Milagros de
Huascata de la UT Lima 2 del periodo agosto de 2013 a marzo de 2014

Informe n.° 007-2014-Midis/PNCM-UTCD/ETF-JSC

Informe Técnica n. °005-2013-Midis/PNCM/UT Lima 2

informe n. °442-2014-Midis/PNCM/UTCD Lima 2

Inventario por focales del CG Sr. De los Milagros de Huascata UT Lima 2, periodo de gjecucion entre
noviembre de 2013 a febrero de 2014

Libro de actas del CG Sr. De los Milagros del Huascata UT Lima 2

Paneles interactivos def CG Sr. de los Milagros de Huascata de fa UT Lima 2

Plan de capacitacion para cuidadoras dela UT Lima 2

Taller de fortalecimiento a padres usuarios en ef CRED de los nifios del PNCM UT Lima 2

Matrices de Aticulacion de la UT Lima 2 del 1 y 1V trimaestrs de 2013 v 1, 11 y 11l bimestre de 2014

NAC.ENT.] | Coordinadora de Formacion y Desarrolio de Capacidades de 1a Sede Centrél del Prograha
NAC.ENT.3 | Especialista de trabajo con familias de la Sede Central del Programa
NACENT4 | Espétialista de equipamiento de la Sede Central del Programa
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NACENT.5 | Especialista de Gesiion comunitaria de la Sede Central del Programa
PUCENT.1 | Cuidadora dei CG Las Rositas de la UT de Pucallpa - n. °1

PUCENT.2 | Cuidadora del CG Las Rositas de la UT de Pucallpa - n. °2

PUCENT.3  Cuidadora del CG Las Rositas de la UT de Pucallpa - n. °3

PUCENTS | Presidenta det CG Las Rositas de la UT de Pucalipa

PUCENT.7 | Acompafiante Técnica de la UT de Pucalipa - n. *1

PUCENT8 | Acompafiante Técnica de la UT de Pucalipa - n. °2

PUCENTO | Acompafiante técnica de fa UT de Pucallpa - n. ©3

PUCENT.10 | Especialista en Gestion Comunitaria de fa UT de Pucalipa

PUC.ENT12 | Especialista en Salud de la UT de Pucallpa

PUCENT.16 | Madre de familia usuaria del CG Las Rositas de la UT de Pucalipa - n. °3
CAYENT1 | Acompafiante Técnica de la UT de Caylloma - n. °1

CAYENT.3 | Presidenta del CG Nazareno de la UT de Caylioma

CAYENTS | Cuidadora det CG Nazareno de la UT de Caylioma - n. ¢

CAY ENT.8 | Cuidadora del CG Nazareno de fa UT de Caylioma - n. *2

CAYENT7 | Cuidadora del CG Nazareno de la UT de Caylioma - n. °3

CAYENTQ | Especialista en Gestion Comunitaria de la UT de Caylloma
CAY.ENT.12 | Guia dei CG Nazareno de la UT de Caylioma

CAYENT13 | Madre usuaria del CG Nazareno de la UT de Caylloma - . *1
CAYENT.14 | Especialista en Nutricidn de fa UT de Caylioma

CAN.ENT1 | Acompafiante técnica de la UT de Cafiete - n. *1

CAN.ENT.2 | Acompafiante Técnica de la UT de Cafiete - . °2

CAN.ENT3 | Acompafiante Técnica de la UT de Cafete - n. °3

CANENT4 | Presidenta del CG Ledn de Vivero de la UT de Cafiete

CANENTS | Coordinadora def servicio de cuidado diumo de la UT de Cafiete
CANENT6 | Cuidadora del CG Le6n de Vivero de la UT de Canete - r. *1
CAN.ENT.? | Cuidadora del CG Ledn de Vivero de fa UT de Cafiete - 1, °2
CANENT.8 | Cuidadora del CG Ledn de Vivero de la UT de Cafiete - 1, °3
CANENTA3 | Formadora de la UT de Cafete - n, °1
CAN.ENT.15 | Especialista en Informatica de la UT de La Merced

CUSENT.1 | Acompafiante Técnica de la UT del Cusco - n. 3

CUSENT2 | Acompafiante Técnica de la UT del Cusco-n. °2 )
CUS.ENT.3 | Cuidadora del CG Virgen del Carmen de ta UT del Cuscc - n. *1
CUSEENT4 | Cuidadora del CG Virgen del Carmen de la UT del Cusce -n. °2
CUSENTS | Formadora de la UT del Cusco
CUS.ENT 10 | Guiadel CG Virgen del Carmen de ta UT del Cusco

LAMENT.1 | Acompafiante técnica de ja UT La Merced - n. °4

LAM.ENT.2 | Acompafiante técnica de Ja UT La Merced - n. °2

LAMENT.3 | Acompafiante técnica de la UT La Merced - n. °3

LAMENT4 | Presidenta del CG Diving Nifio de La Merced de Ja UT La Merced
LAMENTS | Cuidadora del CG Divine Nifio de La Merced de fa UT La Merced - n. °1
LAMEENT.7 | Cuidadora del CG Divine Nifio de La Merced de ia UT La Merced - n, *2
LAMEENT.8 | Educadora de la UT La Merced
LAMEENT.17 | Especialista en Nutricion de la UT La Merced - n. °2

LIMENT 1 Acompafiante técnica de fa UT de Lima 2 - n. *1
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LIMENT.3 Coordinadora del servicio de cuidado diurno dela UT de Lima 2
LIMENTS | Cuidadora del CG Sefior de ios Milagros de Huascata detla UT de Lima2-n. °2
LIM.ENT.Z Educadora de la UT de Lima 2

LIMENT.14 | Especialista en Informatica de la UT de Lima 2
Fiaboracitr propia

ltl. Observacicnes

PUC.038.L0C.1 | Local *Luz y Paz’ det CG Las Rositas de ja UT de Pucalipa

PUC.038.L0C.2 | Local "Sol Naciente” del CG Las Rositas de la UT de Pucalipa

PUC.O3S.LOC.3 | Local Virgen Purisima del CG Las Rositas de ia UT de Pucalipa

CAY.0381L0C.1 | Local *Los Pequefitos” del CG Nazareno de la UT de Caylloma

CAY.03SLOC2 | Lonal *Santo Toribio” del CG Nazareno de la UT de Caylioma

CAY.Q3SLOC3 | Local ‘Carita de Angel® del CG Nazareno de la UT de Caylioma

CAN.OSSLOC.Y | Local “Santa Rosa’ del CG Ledn de Vivero de la UT de Caflete

CAR.088.L0C.2 | Local *El jardin de los niftos” del CG Lebn de Vivero de la UT de Cafete

CAR.O38.L0C.3 | Local *El jardin de los nifios” del CG Lebn de Vivero de la UT de Carlete

LAM.OBSLOC.Y | Local “Los fantasticos de Rio Toro" del CG Diving Nifio de La Merced de fa UT de La Merced
LAM.OSS.LOC2 | Local "Mi mundo feliz® del CG Divino Nifio de La Merced de la UT de La Merced
LAMOSS.LOC.A | Local *Los refofiitos” del CG Divino Nifio de La Mercad de la UT de La Merced
CUS.038.L0C1 | Local *Pinachitos’ del CG Virgen del Carmen de la UT Cusco

CUS.038L0C2 | Local *Comunal Virgen del Carmen” del CG Virgen del Carmen de la UT Cusco
CUS.03SLOC.3 | Locat *Los Rugrats™ del CG Virgen def Carmen de Iz UT Cusco

LIMOBSLOC1 | Local *Retofiitos de Huampani | y II" del CG Sefior de los Milagros de Huascata de la UT Lima 2
LIMOBS.LOC.2 | Local Estrellitas del Este del CG Sefior de los Milagros de Huascata de la UT Lima 2
LIMOBS.LOC.3 | Local Estrellitas de! Este del CG Sefior de los Milagros de Huascata de la UT Lima 2

Elaboracion propia

v, Talleres

G L - Tipodetnlee.
PUCTALUTA Taller con la UT de Pucallpa
CAY.TALUTY Taller con la UT de Caylloma
CAR.TALUTA Taller con la UT de Cafiets
LAMTALUT A Taller conla UT de La Merced
CUSTALUTA Taller con fa UT de Cusco
LIMTALUTA Taller con fa UT de Lima 2
NAC.RG 1 Ralatoria de Presentacion de Resultados Preliminares ante el Gestor
Elaboracion propia
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Anexo n. °7-B Talleres y reuniones en comité de gestion Las Rositas (Agosto 2013-Marzo 2014)
Ago.2013 Set2013 Oct.2013 Nov.2013
Dic.2013 Ene.2014 Feh.2014 Mar 2014

20.02.2014 Acta donde consta la capacitacion
sobre Red de emergencia, Control Peso y Talla
trimestral, Cuidados del nifto, Matriz de
Articulacién, Uso de los 4 cuadernos parala

cuidadora.

2710212014 Acta donde consta la capacitacion
sabre prevencitn de riesqos para la seguridad

de los nifios.

Fuente: Libros de actas de los CG e informes de fas UT.

Elaboracion propia.

Anexo n. °7-B Talleres y reuniones en comité de gestion Nazarenos (Agosto 2013-Marzo 2014)

Ago.2013 Set. 2013 Qct.2013 Nov.2013
14092013 -La AT 03.10.2013-La 5112013 - La AT, tratd sobre:
tratd sobre: Dosificacion | Acompafiante rato | -avado de manos con practica,
y servido por grupo gsobre el aprendiza}g Recomendacion del cepihado 3 veces al dia.
atario. Rotulado de infantii. Vigencia del Paracetamol y dosificacion.
Jarras y Tapers. Cambiado de pafiales.
Se aplico el diagnostico Ef servido por grupe etario,
de necesidades.
23.11.2013 - Primer taller de atencidn de
victimas por accidentes, con fortalecimiento de
primeros auxilios. Dictado por el Especialista en
Salud. Tres madulos: 1. RCP y Helmiich, 1.
Heridas, hemorragias, fracturas, quemaduras. y
fil. Levantamiento y transoorte de heridos, uso de
camilias,
Dic.2013 Ene 2014 Feb.2014 Mar.2014
20.12.2013 La AT | 02.01.2014 E! 05.02.2014 - La AT 1 13.03.2014 - La AT replica la Cartifla
realiza una actividad | especialista les ensefid | hace una sesidn de | Metodoldgica mensual,
de lavado de manos | el uso de los extintores. | aprendizaje sobre: llenado de la Ficha 1 asistencia, v
y cepiliado de La organizacion de | Ficha SISFOH.
dientes. 16.01.2014 La AT los espacios.
realiza actividades de la | Socializacion delas | 20.03.2014 La AT explicc:
rutina del diaen los cartiflas de Llenado de la Ficha de Asistencia.
locales de cuidado aprendizaje. Servido de refrigerios, y
diurno. Socializacion dela | Rotulado de tapers.
Ficha de Asistencia.

Fuante: Libros de actas de los comité de gestion e informes de las UT.

Elaboracion propia.
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Anexo n. °7-B Talleres y reuniones en comité de gestion Sr. de los Milagros de Huascata

Ago.2013

02.08.2013

Taller sobse la Matriz
de Articulacion y
entrega de insumos
de asec para el mes
de agosto,

Duracién: 4:00 pm -
554 pm

23.08.2013
Talier de imagen del
nifio

Set.2013

{Agosto 2013-Marzo 2014) ~

Oct2013

06.08.2013

socializar los nuevos formatos del
Programa

- Ficha SISFOH

- Ficha del Panel Inferactivo
Duracion 04:45 pm - sin registro.

16.09.2013

AT

se presentaron instrumentos a aplicar
Formato 1, 2, 9. Se realizd préctica de
elios.

11.10.2013

reunién scbre funciones
de las cuidadoras, entrega
dela matriz.

Nov.2013

211.2013

AT

lavado de manos
pautas de primeros
auxilios

- indicaciones sobre
botiquin

-caso practico de como
curar una herida,
atragantamiento
Duracién:

4:30 pm - sin registro

reunion sobre
Hlenado de las fichas
9y panel interactivo
Duracién 4:00 pm -
sin registro

16.12.2012

AT

Tatler de
capacitac:6n sobre
“Nuestras familias
las mejores”
Duracién 3:30 pm -
5:05 pm

taller de capacitacidn sobre el temade la
observacidn, y uso del formato de
observacion.

Duracion: 3:30 pm - sin registro,

Sin fecha

AT

tafler sobre Inclusion y Diversidad
Dyracidn: sin registro - 5:45 pm

21.01.2014

Esp. de Salud

Talier de Curvas de crecimiento
Las cuidadoras llenan la carilla de
crecimiento

Duracion 4:42 pm - 6:34 pm

31.01.2014

AT

Reunitn para organizar el Pian semanal
y analizar las debilidades de los nifios
del pane! interactivo

Duracitn 4:00 pm - 8:0C pm

AT Duracion 4:00 pm - sicapacitacién
Duracion 4:00 pm - 29.11.2013
sin registro 20.09.2013 AT
AT Taller sobre juego y
Taller scbre principios del Programa actividades de
Duracién 3:30 pm - 5:20 pm aprendizaje
Duracién 4:30 pm - sin
27.09.2013 registro
AT
Taller sobre desarrollo del nifio
Duracién 430 pm - 6:00 pm
L Dic 2013 Ene.2014 Feb 2014 | ‘ Mar 2014
06.12.2013 09.01.2014 sin fecha 07.03.2014
Educadora AT Formadora AT

reunidn sobre
recomendaciones para
interactuar con los nifios,
canQecer experiencias que
yiven digriamente en las
cunas, se socializa ef plan
semanal,

Duracidn 4:00 pm - sin
registro

28.02.2014

reunidn para socializar
cartillas de cuidadoras,
elaboracion del plan
semanal, lomando en
cuenta necesidades de
los nifios plasmadas en el
cuadarno de registro y
cbservacian.

Duracién: 3:00 pm - sin
ragistro

pautas sobre cuidadoras
de los nifios

Duracién 4,30 pm - sin
registro

14.03.2014

AT

reunion schre medidas de
seguridad de los nifios
Duracién: 3:00 pm - sin
registro

21.03.2014
ATieducadora
sugerencias para el
llenado del cuadermo de
observacion, Se trabaja la
cartilia de experiencias.
Refuerze del uso de!
panel interactive
Duracién 3:35 pm - sin
registro

Fuente: Libros de actas de los comité de gestion ¢ informes de fas UT.

Elaboracién propia.
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Anexo n. °7-B Talleres y reuniones en comités de gestién Leén de Vivero
(Agosto 2013-Marzo 2014) -
Ago.2013 Set.2013 Oct.2013 Nov.2013
02.08.2013 4092013 02.10.2013 04 11.2013

La AT Maria Navarro les habla
sobre el Principios 3, un
ambiente que promueve e
bienestar a cargo def AT. Y 2
guia les habla sobre el llenado
de la Ficha de Asistencia.
Duracion: 4:10 pm - 5:30 pm

08.08.2013

L.a AT les habla scbre &l
Principio 4, relacion cercana
con la familia, principales
educadores de los nifios. Tipos
de familia,

Duracion: 4:30 pm - 5:26 pm

14.08.2013

La AT les hace un recuento
sobre los 4 primeros principios.
Se socializa la matriz de
aprendizaje.

Duracidn: 4:30 pm - 5:44 pm

21.08.2043

La AT les habla del principio &,
un adulto que escucha y
responde respetando la
individualidad de cada nifio.
Habla sobre fos derechos de
los nifios.

Duracion: 4:30 pm - 5:30 pm

La AT les habla scbre
alimentacion interactiva, para
nifios con problemas
nutricionales, Matriz de
Articutacion, salud infantil,
evaluacion del desarrolio
infantil, repaso de los
principios pedagbgicos,
rutinas,

Duracién: 4:20 pm - 5:40 pm

18.00.2013

La AT les habia del principio 8,
un adulio que observa registra
y planifica como técnica de
observacion de investigacion,
para descubrir intereses.
Lavado de manos y cepillado
de dientes.

Duracién: 4:35 pm - 5:46 pm

25.00.2013

La AT les habla del principic 7,
comunidad que participa para
constituir una cultura
democrética. Importancia de la
cogestion de la comunidad,
Duracitn: 4:30 pm - 5:30 pm.

La AT les habla sobre el
lenado de la ficha de
asistencic y pane}
interagtive.

Duracion: 4:00 pm - sin
registro

24.10.2013

La AT Nélida Pachas
Sebastian les habla sobre
¢l lavado de manos con
practica con cada una de
las cuidadoras.

Matriz de articulacion y
Hlenade del Diagndstice de
Necesidades.

Duracion de 4:00 pm -
£:30 pm

31.10.2013

La AT les habla del
principio &, el programa
reconoce, valora e
incorpora (a diversidad y
promueve la inclusion de
todos.

Duracion de 4:00 pm -
5:20 pm

La AT les habla del
cuidado e higiene de los
nifios

Duracidn: 4:30 pm - sin
registro

0511.2013

La AT ies habla sobre las
busnas practicas de
manipulacion de alimentos
y rato al momento de!
refrigerio.

Duracidn: 4:45 pm- sin
registro

12.11.2013

La AT les habla de higiene
y téenicas del cepillado de
dientes de nifios.
Duracion: 400 pm - 5:00
pm

14.11.2013

ta AT les habla del
principio nifios y niflas
saiudables, sobre el
esvado de bienestar,
Duracién: 4.00 pm - 530
pm

22.11.2013

L& AT les habla del
Principio N° 2 los
cudados como fuente de
afecto y aprendizaje.
Repaso del principio 3.
Duracién: 4.00 pm - 500

Dic.2013

Ene.2014

05.12.2013

La Pdta. del CG deja
constancia de las cuidadoras
tienen problemas con la
entrega de documentacion,
llenado dela ficha de asistencia
y panel interactivo.

Duracién: 2:20 pm - 3:.00 pm

05.12.2013

La AT les habla del principio N*
4, una relacibn cercana con la
familia. La importancia de la
familia en el desarrolio del
nifto. Clases de familia.
Duracion: 4:00 pm - 5:30 pm

12.12.2013

02.01.2014

La ATT les habla sobre el uso
correcto y Henado de la Ficha
N® ¢- asistencia de nifios, no
estaer orden la
documentacion.

Curacién: 400 pm - sin
registro

15.01.2014

La AT Yannina Castilla Moran
y la Especialista en salud
Cecilia Jiménez les habla
sobre las practicas saludables
{(botiguin abastecido).
Memorando Miltiple 003-2014
que indica el uso del cuademo
de ocurrencias.

m
E Feb.2014 } Mar. 2014

04.02.2014

La AT les habia sobre IRA,
EDA, Red de emergencia,
{avado de manos, limpieza
de bacines y ambientes
Duracion: 430 pm - 8:00
pm

11.02.2014

La AT les habla del
desarrollo del Plan
Semanal. Les enfrega una
copia del mismo, Resalta
la imporiencia y cudles
son los beneficios del
lienado del Plan Semanal.
Importancia de las &reas y
principios 5 v 5. Lienado

08.03.2014

La AT Doris Diaz
Bustamante les hace una
presentacion ds Doris
como AT,

Duracion: 3:00 pm -6:15
pm

12.03.2014

La AT les habla del
Principio N° 02, fos
cu:dados como fuente de
afecto y aprendizaje.
Duracién: 4.00 pm - 6:.00
pm

2603.2014

La AT v la formadora
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La AT les habla del principio 5,
un adulto que escucha y
responde a la individualidad de
cada nifio.

Advierte la Pdte. del CG que
las cuidadoras no presentaron
los documantos enreglay
astan desordenados.

Duracion 2:30 pm - 4:40 pm

Dutacion: 4:00 pm - 5:30pm

21.01.2014

L.a AT les hace
retroglimertacion de los 8
principios, manejo adecuado
termometro

Duracion de 4:10 pr - 5:40
pm

del cuaderno de
scurrencias, Red de
Emergencia.

Duracitn 4:00 pm - 5:00
pm

18.02.2014
La AT les habla de
medidas de prevencion y

Rosa Tasayco les habla
de la elaboracion de! Plan
Semanal, sequridad de ios
nifios, higlene en los
locales.

Duracion: 4:00 pm - 5:00
pm

madidas para fortalecer la
sequridad de los nifios.
Retirar juguetes
malogrades y entregar ale
presidenta del CG.
Duracion: 400 pm - 5:30
Relacién cercana con las pm

familias.

Duracion de 3:20 pm - 7:50 pr

18.12.2013

La AT les nabia del principio,
un ambiente que promueve &
bienestar v hace repaso del
principio 4 (buen trato).

26.02.2014

La AT les habla del
Lienado ¢al Cuaderno de
Ceurrencia,

Duracion de 4:10 pm -
6:.00 pm

Fuente: Libros 06 actas de 10s comite de gestion e informes de las UT.
Elaboracion propia.

Anexo n. °7-B Talleres y reuniones en comité de gestion Divino nifio de fa Merced

18.08.2013

AT habld sabre "El afecto somo
fuente de desarrollo en los nifics”
Duracion: 4:30 pm - 6:45 pm

10.10.2013

AT les habla de Reforzamiento en la utilizacién y
aplicacion de la Red de Emergencia y Formato 8
Asistencia,

Duracién: 5:00 pm - §:40 pm

22102013

AT y Especiglista de Salud hablan de los
resultados del menitoreo efectuado a los locales.
Les habla del programa y del trabajo con las
familias usyarias,

Debilidades: documentacion de los nifios, la
Ficha 7 debe estar en las salas, al ingreso de los
nifios se debe tener en cuanta su estado de
salud, tener limpieza del entorno para
prevencion del dengue, no estan los
compromisos de tas familias usuarias, mas
limpleza de os juguetes, micro perosos).
Duragion: 5:15 pm - 8:30 pm

Mar.2014

13.03.2044

[ Die.2013 Ene.2014

Feb. 2014

21.01.2014 14022014

Sensibitizacion en medidas de
prevencion para el cuidado y
fortalecimiento de la seguridad de

rifias y nifios (Red de emergencia,

recojo de niftos por personas
autorizadas, kmpisza constanie}
Duracién: 4:30 pm - sin registro

la Formadora, el Especialista de Salud y ¢f AT
hacen taller de Forlalecimiento de capacidades
en primeros auxilios (reanimacion cardio
pulmonar, importancia de a Red de Emergencia,
atragantamiento, maniobra de Heimlich,
guemaduras, come curar heridas, que hacer en
caso de ung fractura),

Duracion: 8:30 am - 5:15 pm

ELAT y Lic.
Especislista de
Salud hablan sobre
la promocidn de ia
salud {vida
saludable).
Duracién: 8:00 pm -
7:49 pm

Fuente: Litros de actas de los comit de gestion e informes de las UT.
Elaboracion propia,

. {Agosto 2013-Marzo 2014
Ago.2013 | Set.2013 Oct2013 | Novaot3
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Anexo n. °7-B Talleres y reuniones en comité de gestion Virgen del Carmen
{agosto 2013-marzo 2014)

Ago.2013 Set.2013 0ct. 2013 Nov.2013
07.08.2013 04.08.2013 06.11.2013
AT/Esp. Salud AT sobre organizacion de Guia

Capacitacion sobre
importancia de las
yacunas.

Duracién: 3:20 pm - sin
registro.

espacios, higiene de los
nifios.

Duracion: 3:30 pm - sin
registro.

11.08.2013

Guia, AT, Formador
sobre ] apego.
Duracion: 3:00 pm - sin
registro.

18.09.2013

Guia sobre lavado de
manos, uso del botiguin,
del paracetamol,
Duracién: 3:30 pm - sin
registra.

sobre el buen wato a los nifios, orden
de los juguetes, indico que los
juguetes son responsabilidad de la
cuidadora y Guia. Y Ia actualizacién
del panel informativo.

Duracidn: sin registro

13.11.2013

AT

fa importancia de! juego en los nifios.
Duracitn: 3:0C pm - sin registro.

28.11.2013

Formador

sobre funciones de los actores
comunitaritos.

Duracién: sin registro - 5:40 pm

Dic.2013 __{ Ene 2014 i Feb.2014
12.12.2013 15.01.2014 07.02.2014
Esp. Salud AT AT

sobre el llenado del
panel de allay peso.
Duracién: 3:30 pm - sin
registro

18.12.2013

AT

taller

sobre la organizacion
de espacios retadores.
Se les entrega un kit de
materiales.

Duracién: 3:30 pm -
5:40 pm

19.12.2013

taller de AT

sabre rutinas diarias.
Duracidn; 3:00 pm -
8:00 pm

sobre uso de extintores y
entrega de cartillas a las
cuidadoras

Duracion: 3:30 pm ~ sin
registro

sobre induccidn para
cuidadoras nuevas: lavado
de manos, usar mangil,
cambio de pafigies, las
#reas de la sala.

Duracion: 3:30 pm - 5:30
pm

Mar.2014

05.03.2014

AT

sobre medidas de prevencion para el
cyidado de nifios y fortalecimiente
para el cuidado de nifios.

Duracidn: 3:30 pm - 5:50 pm

Fuente: Libros de actas de los comité de gestion e informes de fas UT.

Elaboracion propia.
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Anexo n. °7-C Ficha de Evaluacion de Desempefio de las cuidadoras
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Fuente: Ficha de evaluacion recogida en visita a la UT Pucalipa.
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Anexo n. °8-A Consolidado de las Matrices de Articulacion de la UT Pucalipa
Periodo 2013
Jul.2013 ] Ago.2013 f Set.2013 Oct2013 | Nov.2013 f Die.2013

Datos Informativos

Mensajes Integradores

La Matriz de Articulacion contempla

Seleccion de indicadorss de progreso x edad

Cartilla mensual de recursos metodologicos
{15 actividades x mes; Julio, Agosto, Setiembre)
Anexo: Seleccion de juego Diario

La Matriz de Arliculacion contempla

Datos Informativos

Seleccitn de indicadores de progreso x edad

Mensajes Integradores

Cartilla mensual de recursos metodoldgicos (30 actividades para

todo el trimestre)

Arexo; Seleccidn de juego Diarig

lgual a Marzo-Abril 2014

Datos informativos
Seleccion de indicadores de progreso x
grupe de edad
Mensajes integradores
Cartilla de experiencias de aprendizaje (30
actividades para todo el bimestre)
Formato de Plan Semanal

Utiliza una estructura de areas de
desarrolio

La Matriz de Articulacién

Datos informativos
Seleccion de indicadores de progreso x
grupo de edad
Mensaies Integradores
Cartilla de experiencias de aprendizaje (30
actividades para todo el bimestre)
Formato de Plan Semanal

Periodo 2014
Ene.2014 ] Feb.2014 Mar.2014 Abr.2014 May.2014 | Jun 2014
L.a Matriz de Articulacion La Matriz de Articulacion

lgual a Marzo-Abril 2014

Datos Informativos
Seleccion de indicadores de progreso x
grupo de edad
Mensajes Integradores
Cartilla de experiencias de aprendizaje (30
actividades para todc el bimestre)
Formato de Plan Semanal

Utiliza una matriz de seleccion de
Capacidades por edad y una nueva
estructura de areas de desarrolio

Elaboracién propia.

Anexo n. °8-A Consolidado de las Matrices de Articulacién de la UT Caylloma

Jul.2013 Ago.2013

Periodo 2013

Set.2013 Oct2013 |

Dic.2013

Nov20i3 T

La Matriz de Articulacion contempla

Ssleccion de indicadores de progreso x edad
Seleccitn de lemas
Seleccion de materiales a utflizar
Cartilla de experiencias de aprendizaje

{Mensaje integrador, recursos metodoldgicos ¥ sugerencias)

agosto x semana y grupo de edad

La Matriz de Articulacidn conternpla

Seleccidn de indicadores de progreso x edad

Seleccion de lemasg

Seleccion de materiales a utilizar
Cartilla de experiencias de aprendizaje mensual (Mensaje
integrador, recursos metodolOgicos y sugerencias) x grupos de
edad (Cctubre, Noviembre y Diciembre)

grupo de edad
Seleccion de lemas
Seleccidn de materiales a utilizar

de edad
Seieccion de lemas
Seleccion de materiales a utifizar

grupo de edad
Seleccion de lemas
Seleccion de materiales a utilizar

setiembre x grupos de edad
. Periodo 2014
Ene.2014 { Feb 2014 Mar 2014 Abr.2014 May.2014 | Jun204 Jul.2014
La Matri i i
La Matriz de Adiculacién L.a Matriz de Articulacion La Matriz ds Articulacion -a Matr;rc‘i{eenﬁggguiacxcn
contempla contempla contempla
Seleccion de capacidades x Seleccion de capacidades x grupo Seleccion de capacidades x Se!ecc;zgge ;:ea;;?ggades X

Seleccion de lemas
Seleccidn de materiales a
utilizar

Carti?la jde experiepcias de Carﬁi&!a de experiencias de Carti%!a qe experifncias de Cartila de experiencias de
aprendizaje mensual por grupo | aprendizaje mensual por grupo de | aprendizaje mensuat per grupo aprendizaje mensual por

de edad (enero y febrero} edad Marzo-Abril de edad Mayo-Junio orupo de edad Mayo-Junio
{Mensaje integrador, recursos {24 actividades por grupo de {24 actividades por grupo de 14 actividades por grupo
metodoldgicos y sugerencias) edad) edad) ‘ de edad)

Elaboracion propia.
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Anexo n. °8-A Consolidado de las Matrices de Articulacion de ia UT Carfiete
. Periodo 2013
Jul.2013 ! Age.2013 ! Set 2012 Oct.2013

{.a Matriz de Articulacidn conlempla

Seleccion de indicadores de progreso x edad
Mensajes Integradores
Recomendaciones
Cartilla mensual de recursos metodologicos
(20 actividades para todo el trimestre)
Seleccion de actividades por la cuidadora
Actividades Permanentes

La Matriz de Articulacidn contempla

Seleccion de indicadores de progrese x edad
Mensajes Integradores

Canilia mensual de recursos metodoldgicos
{16 actividades bebes 18 actividades gateadores, 20 actividades
caminantes, 20 actividades exploradores para todc ¢l trimestre}
Formato de plan semanal

Recomendacionss

Canciones

Periodo 2014

. ‘Ene.2014 Feb.2014 Mar.2014 ; Abr.2014

May.2014 ! Jun. 2014

La Matriz de Articulacion contempia L.a Matriz de Articulacidn contempla

Seleccion de indicadc o " -
ece e indicadores de progreso Seleccion de indicadores de progreso x edad

x edad !
Mensajes Integradores y N;f;: jr}: ;ﬁ;i?;?gg(
Crientaciones

Experiencias de Aprendizaje
{8 actividades bebes, 8 actividades gateadores,

e H
Recursos metodolgioos para e? " 8 actividades caminantes, 8 actividades

La Matriz de Articulacion conternpla

Seleccién de indicadores de progreso x edad
Mensajes Integrader
Recomendaciones
Experiencias de Aprendizaje
{8 aclividades bebes, 8 actividades

gateadores, 8 actividades caminantes, 8

Trimestre * a0
i 5 exploraores para todo el bimestre) actividades exploradores para tode el
(acuwdat;erzp%zri;g:ganas por Formato de plan Semanal bimestre}
Actividades permanentes Canciones Canciones
Elgboracion propia.

Anexo n. °8-A Consolidado de las Matrices de Articulacion de la UT Cusco

Periodo 2013

Jui.2013 i Ago.2013 ] Set2012 | Oct.2013

1 Nov2013 | Dic20is |

La Mavriz de Articulacien contempla 3
!
Mensajes Integradores i
Cartilla mensual de racursos metodoldgicos por grupe etario con
12 actividades

La Matriz de Articulacion conterpla

Seleccion de Indicadores de Progreso x grupe de edad
Cartilla de Experiencias x grupo de edad (35 actividades

Datos Informativos

Lemas

periodo Julio-Setiembre de 2013 |

— Periodo 2014
Ene.2014 Feb.2014 [ Abr2oia

Mar. 2014

May.2014 [ Jun.2014

No existe Matnz

No existe Matriz de Articitacion de Articulacion

La Matriz de Articulacién contempla

Datos Informativos
Seleccién de Indicadores de Progresc x
grupo de edad
Cartilla de Experiencias x grupo de edad
{30 actividades)
Lemas

Elaboracidn propia.
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Anexo n. °8-A Consolidado de las Matrices de Articulacidn de Ia UT La Merced
T Periodo 2013 |
Jul2013 | Jul.2013 ! Jul.2013 Jul.2013 3 Jul.2013 ] T Ja2013 |

La Matriz de Articulacion contempla La Matriz de Articulacién contempla
Mensajes Integradores
Cartilla mensual de recursos metodologicos por semana y por
grupo etario
periodo Julio-Setiembre de 2013

Cartilia mensual de recursos metodologicos por mes por semana y
por grupo etario
mensual (Octubre, Noviembre y Diciernbre 2013)

Periodo 2014
Ene2014 | Feb20i4 | Mar.2014 Abr.2014 May.2014 Jun20td | Jul20i4
l.a Matriz de Articulacion La Matriz de Articulacion
|.a Matriz de Arlicuiacion contempla contermpia contempla
Indicadores baﬁf::dgg déicit x grupo éndxcado;(:jpt;aé? ec; ig daficit x !nd|c5do;ijptéaéf e(zj Zg déficit x
. s intereses y Necesidades y intereses y Necesidades y
Intereses y Nec;s rd?gs y situaciones situaciones problematicas situaciones problematicas
Seleccitn depi;w%iceago;:saée progreso x Seleccion de indicadores de Seleccién de indicadores de
grupo de edad " progreso x grupo de edad La encgrgad}a ‘de progress x grupo de edad
Mensajes integradores x mes Mensajes mtegrac%oreg X mes Eormamon, vigjo a Mensajes lntegracfnreg X mes
Cartila de Experiencias de aprendizaje Carlilla de Expgngnc;as de Lima, por lo que no Cartilia de Expgngnc&as de
(Mensajes integradores aprendizaje elaboraron la matriz aprethza;e
Carfilas de experiencias de {Mensajes mtegradgres estos documentos {Mensajes integradores
aprendizaje Camiia§ de experiencias de Caniﬂafs dg experien;ias de
Estrategias para feve i situaciones aprendizaje, 19 actividades aprendizaje, 19 activzda@es
problematicas Formato de plan _ Estrategias para revertir Estrgtegias para revertir
semanal de experiencias de situaciones problematicas Formato situaciones problematicas
aprendizaje (6 2 10 enero 2014) de plan semanai de experiencias Fomatq de plan semgngl de
Formato plan de posibilidades de aprendizaje (6 al 10 marzo experiencias de aprendizaje (2 al
2014} 13 Junio 2014)
Formato plan de posibilidades Formato plan de posibilidades
Elaboracion propia.
Anexo n. °8-A Consolidado de las Matrices de Articulacién de la UT Lima 02
Periodo 2013
Jul2013 |- Age2013 | Set.2013 0ct.2013 [ Nov2013 Dic.2013
Lz Matriz de Articulacion contempla
La Matriz de Articulacién contempla
Datos Informativos
Datos Informativos Seleccién de Indicadores de Progreso x grupo de edad
Seleccion de Indicadores de Progresc x grupo de edad Mensaie Integrado y Orientaciones
Mensaje Integradoe y Orientaciones Cartilla Mensual de Recursos Metodolégicos Mensual x grupo de
Cartilla Mensual de Recursos Metodologicos Mensual x semana x edad
grupo de edad {35 actividades Octubre (20 actividades)
Lemas Noviembre {20 actividades)
Diciembre (20 actividades)
: Sk : Periodo 2014 . ‘
Ene 2014 Mar.2014 Abr.2014 May.2014 Jun.2014
La Matriz de Articulacion contempla La Matriz de Ariculacidn contempla L.a Matriz de Articulacién contempla
Cuadro de Seleccion de capacidades x Cartilla de experiencias de aprendizaje Cartilla de expgnepcias de aprendizaje
grupo de eda q e {Mensda}es snteg‘rad’ores, ] - (Mensa;es mteg;;ac{ores, "
e - xperiencias de aprendizaje x grupo de xperiencias ce aprendizaje x grupo
Expenencxaa;i?’;:g;z?d(za;e (65 o y edad, s i o edad. Zi% aciévidapes‘ ]
Lo an semanal de experiencias de aprendizaje an semaral de experiencias de
Pm:;g&?;;?f:jﬂi“fﬁi de ~ Xsemanax dia aprendizaje x semanax dia
ara &l mes de febrero x arupos de edad para todo el periodo marzo abril 2014 por para todo ef periodo mayo junio 2014 por
P grupo grupos de edad grupos de edad

Elaboracién propla.
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Anexon.° 9

Informacion
complementaria sobre la
“Promocion de buenas
practicas de cuidado”
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Anexo n. °9-A Flujo de elaboracion del Consolidado de vigilancia

Lineamientos

Realizado por personal del
MINBA,

mensual < 12 meses
bimensual < 24 meses
trimestral < 38 meses.

Registrado por gl
acompafiante tacnico  con
supervision del especialista
en salud

Acompafiante Técnico.

Téonico informatico.

Técnico informatico.

Registrado por la cuidadora
0 guia sin  supervisién
alguna.

Actualizacidn de la curva de
crecimiento.

Guia ¢ AT

Técnico informatico.

Lo ingresan segin los
encargos pendientes.

Técnico informatico

Solo  utifizan o
reportadc  que €3
pescialia en
algunos casos en

Lo trastadan ala UT. ofros esth retrasado

ey i . » soig P : ! o

a Realizacién  trimestral v ingresan solo Peso/Talla la sistematizacion.

— | luego segun el calendario Trimestralmente

wi | Cred EE segln campafia
Elaboracidn propia.

» Llenado de ia Ficha 7: Este documento se lleno durante campafias trimestrales que el servicio
de cuidado diumno realizaba. Luego de coordinaciones con el MINSA, el servicio de cuidado diurmo
adopté la periodicidad propuesta para los controles Cred en las diferentes edades: mensuales para
jos nifios de un 1 mes hasta los doce 12 meses de edad, bimestral para los nifios de 13 meses a 24
meses, y trimestral para los nifios de 25 a 36 meses.

« Consolidado de la Ficha 7: E! traslado de estos documentos esté a cargo del acompafiante
técnico.

» Sistematizacion de ia Ficha 7: E! técnico informatico ingresa en esta ficha la informacidn
concemiente al peso y talla. Se utiliza la escala NCHS.

« Consolidado de Vigilancia: Del sistema CunaNet se obtiene un reporte con informacion de
peso y talla. Este reporte tiene la finalidad de priorizar nifios en riesgo.
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Anexo n. °9-B Chequeo de cumplimiento de rutinas diarias en locales de cuidado diurno
ut ur - UTIA P4 |
i
pucautra | caviioma | UTANETEL rpeep | UTCUSCO | UTUMA 02 L=
Momento B I T v e B O B K R A o! ~ o g‘; 5 %
e R i I B I R I I i) s Jnd s [osd it g O+
e slesisls 8281888888588 |t
—t
1iBienvenida y recepcién de los nifios 1131719311110 ESRERIRIRER 10111718 94.44%
Momento de h@@ne m;cral( . - N 1 3 18| 1.67% |3
2{{madre/padre/cuidadora principal-Bebe/nifio} 1 .
3{Reunién inicial cuidadora/nifios (asamblea) o - 13118 1667% I“3?
4lJuego libre n 1 111 151 18| 83.33%
5iMomento lavado de manos i RUBNRARNRY L 13118] 2.22%
Mo?sentodeahmentacxonrefngenode media il ilalals tlalatelalei s s|w00m
Himafiana ; |
7iMomento de higiene bucal J1i111 - . ... Bl
8iMomento juego {libre - plan semanal} I RERERERERERERS RN Vi1f1 117118 94.44%
9|Momento de cuento, momente de relajacion 1111 11 /1 11111 111} 110 18]5556%
10|Momento de lavade de manos y rostro Toiriiibiiing 11101011140 1111101118!/18{10000%
11iMomente de alimentadidn: almuerzo 3ol 1A it i il iiiia1i8l18!10000%
12iMomenta de Higiene bucal 1i14141 an . ame
- - o
Momet'stocu;dadora bebe/nifio {juego 1 98.40%
13itranquilo- descanso-despertar)
14iMomento de cambio de pafial 1 77.78%
15{Momento de lavade de manos y rostro 38.89% %
M i ion- refriger di
) lomento de alimantacidn- refrigerio de media ! 04,445
16:tarde
17;Momento de Higiene bucal - tarde 5.56% 11°
18| Momento de reunidn final con bebe/nific 1L1% 2
Momento de informes y despedida )
{mama/papa/cuidadorfeuidadora AR ARERURERERENE BN FRFURRERRREREAETIE Y
19}principal/bebe-nifio ‘

Fuente: Fichas de observacian de 18 locales visitados de 6 comités de gestion seieoc@cnados‘
Elaboracion propia.
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Anexo n. ° 10-C Distribucion de gastos operativos de CG seleccionados
Cuadro n. 1 Resumen de Gastos Operativos de CG Leén de
Vivero - UT Caylioma (Ago. 2013-Mar. 2014)

[(En nuevos soles) Ago-13 Sep13 Oct13 Nov-13 Dic13 Enetd Feb1d Martd |
Racion alimentaria actores comunales 32170 31330 nd, 31080  286.80 286.80 28680 16686
Atencion educativa 0.00 0.00 nd. 0.00 000 3196 0.00 0.00
Atencidn y promocién de safud 41700 34568  nd. 47820 29810 218.00 28480 184.20
Movilidad reparto de raciones 34270 34270 nd 32640 31000 35000 32640 34270
Otros gastos 39028 47000 n.d, 28620 19500 65400 38680 41000
Total 1,47188 147168 nd. 140160 1,088.90 1541.76 1,284.30 1,103.76

n.d. No disponible,
Fuente formatos n." 8 "Registro mensual de gastos operativos” de los comités de gestian visitados,

Elaboracion propia.
Cuadro n. °2 Resumen de Gastos Operativos de CG

Las Rositas — UT Pucallpa {(Ago. 2013-Mar 2014)
@vgsso@es} Ago13 Sep13 Oct13 Nov-13 Dic13 Enetd Feb-td Martd |
Racion alimentaria actores comunales 35280 35280 35280 33600 31820 36060 33800 35230
Atencion educativa 201.60 20160 20160 19200 18240 211.20 19200 20160
Atencion da salud . 40320 40320 40320 38400 36480 42240 38400 40320
Movilidad reparto de raciones 42840 42840 42840 40800 387.60 44880 40800 42840
Otros gastos 45380 45360 45380 43200 41040 47520 43200 45380
Total 1,839.80 1,839.60 1,838.60 1,752.00 1,664.40 1,927.20 1,752.00 1,839.60
Fuente ios formatos n.° § “Registro mensual de gastos operativos® de los comites de gestion visitados,
Elaboracion propia.
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Anexo n. °10-D Nimero de nifios, locales y salas por CG (Ago. 2013-Mar.2014)

CcG Ago-13- Sep13 Oc13. Nov-13. Dic13  Enetld  Feb W4 Ms&ﬂ'

Niftos 120 120 120 123 120 120 120 120
CG Las Rositas  Locales 5 5 7 7 7 7 7 5
Salas 15 18 15 15 15 15 15 15
Nifios 120 120 118 120 120 127 112 147
CG Nazareno  Locales 12 12 12 11 11 10 3 10
Salas 15 15 15 15 15 186 18 18
Nifios 96 96 98 06 95 87 75 61
CG Lebn de -
Vivero Locales 7 7 7 5 5 5 5
Salas 12 12 12 14 14 13 13
Nifos 80 80 64 72 80 80 80 80
CG Divino Nifio A
de La Merced Locales 8 8 5] 7 g 8 7 7
Salas 10 10 8 g 10 10 10 12
Nifios 168 170 188 163 152 183 160 173}
CG Virgen del
Camen Locales 13 13 13 13 13 13 13 13
Salas 13 13 13 13 13 13 13 13
Nifios 64 80 58 62 64 58 58 56
CG Sr Milagros
de Huascata Locales 3 3 3 3 3 3 3 3
Salas 8 8 8 8 8 8 8
Fuente Sistema CunaNet,
Elaboracion propia.
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